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ROLA EKOZNAKOWANIA PRODUKTOW
KONSUMPCYJNYCH W PODNOSZENIU
SWIADOMOSCI EKOLOGICZNE] NABYWCOW

10.1 WSTEP

Podejmowanie dziatan wpisujacych sie w ramy zré6wnowazonego rozwoju jest
wyzwaniem dla wielu przedsiebiorstw produkcyjnych. Stale rosngca konkurencja
i niepewnos$¢ rynku wymusza na producentach konieczno$¢ kreowania wizerunku,
ktéry w dobie wyzwan ekologicznych wspoétczesnego $wiata, odnosi sie do
odpowiedzialnego, = uwzgledniajacego  potrzeby  $rodowiskowe  procesu
produkcyjnego oraz cyklu zycia produktu. Zjawisko to poteguje obecnie panujacy,
proekologiczny trend, a takze wzrastajaca $wiadomos$¢ ekologiczna spoteczenstwa,
ktéra sprawia, ze przedsiebiorcy musza poszukiwaé coraz bardziej skutecznych
sposobéw komunikowania sie z konsumentami. Producenci staraja sie udowodnic,
ze produkowane przez nich wyroby cechujg sie nizsza szkodliwos$ciag dla srodowiska
naturalnego niz konkurencyjne, dostepne na rynku produkty. W tym celu zaczeli
stosowac znaki ekologiczne, bedace zaréwno czytelng (ze wzgledu na przejrzystos¢
etykiet) i wiarygodna (dzieki udziatowi niezaleznych jednostek), forma przekazu
informacji na linii przedsiebiorstwo-konsument.

Celem artykutu jest ukazanie wpltywu stosowanych przez producentéw
znakéw ekologicznych na decyzje zakupowe nabywcéw, w odniesieniu do ich
Swiadomos$ci  ekologicznej. Praca ma charakter teoretyczno-analityczny,
wykorzystano w niej metode analizy i krytyki pi$miennictwa.

10.2 ROLA SWIADOMOSCI EKOLOGICZNE] NABYWCOW W PROCESIE
WYBORU PRODUKTOW KONSUMPCYJNYCH

Rozpoczynajagc rozwazania na temat roli ekoznakowania produktéow
konsumpcyjnych w podnoszeniu $wiadomos$ci ekologicznej nabywcéw warto
okresli¢ czym s zachowania konsumenckie oraz zdefiniowa¢ termin $wiadomosci
ekologicznej. Zdaniem Perenca zachowanie konsumenckie s3 to , dziatania zwigzane
z poszukiwaniem, zakupem, uzytkowaniem i oceng débr i ustug, ktére majg zdolnos¢
do zaspokojenia potrzeb 12”. Natomiast gtbwnym zatozeniem pojecia Swiadomosci
ekologicznej jest przede wszystkim racjonalne podejscie do Srodowiska i adekwatna
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wiedza dotyczaca powigzan miedzy cztowiekiem a natura. Nie tylko
przedsiebiorstwa produkujgce dobra konsumpcyjne powinny dba¢ o ochrone
Srodowiska, ale takze konsumenci owych produktéow 5.

W dzisiejszych czasach wzrasta nie tylko S$wiadomo$¢ ekologiczna
konsumentéw, ale réwniez waga jaka przywiazuje spoteczenstwo do jakosci
produktéw konsumpcyjnych oraz do tego w jaki sposoéb zostaly one
wyprodukowane. Wszystkie te czynniki wptywaja na kreowanie sie konkretnych
zachowan nabywcoéw np. na rynku zywnos$ci i metod odpowiedzialnej i Swiadomej
konsumpcji. Chcac przyciaggna¢ uwage potencjalnych odbiorcow i nieustannie
spekiac ich oczekiwania producenci akcentuja naturalnos$¢, proekologicznos¢ oraz
korzys$ci zwigzane ze zdrowiem swoich produktéow. Istotnym elementem, ktéry ma
zbudowac¢ zaufanie nabywcéw do produktow konsumpcyjnych, jest wprowadzenie
systemu zarzadzania jako$cig oraz ekoznakowanie 5.

Spoteczenstwo coraz Swiadomiej wybiera produkty, co ma pozytywny wptyw
nie tylko styl wlasnego zycia, ale réwniez na $rodowisko naturalne i stan
ekonomiczny przedsiebiorstw. Konsumenci swoimi §wiadomymi dziataniami oraz
wyborami coraz czeSciej odstepuja od egoistycznej potrzeby zaspokojenia tylko
i wylacznie wilasnych potrzeb, skupiajac sie na realizowaniu zatozen panujacych
w spoteczenstwie. Kieruja sie faktem, iz ich odpowiedzialne dziatania wptywaja na
pozostate obszary zycia gospodarczego i spotecznego 6. Kluczowym aspektem jest
fakt, ze to konsumenci i ich $wiadome =zachowania wyznaczajg dziatania
przedsiebiorstw produkcyjnych. Ta rosngca liczba os6b majaca Swiadomie
ekologiczne podejscie do zycia okres$la zapotrzebowania, natomiast producenci
istnieja po to, aby jest zaspokajac 4. Jednocze$nie ta proekologiczna presja spoteczna
wymusza rozwigzania o charakterze systemowym majace swoj wyraz
w przepisach prawa ochrony $rodowiska oraz programach i celach strategicznych
poszczegblnych krajow jak np. Zintegrowana Polityka Produktowa UE, okre$lajaca
konieczno$¢ myslenia w kategoriach cyklu zycia i stosowania poszczegdélnych
instrumentéw w tym ekoznakowania 9.

Kazdego dnia ludzie dowiaduja sie o coraz to nowszych, czesto szokujgcych
informacjach dotyczacych miedzy innymi zatrutej zywnosci. Dlatego coraz wieksza
liczba konsumentow przy wyborze produktéw konsumpcyjnych bierze pod uwage
parametry ekologiczne produktéw. Biorgc swiadoma odpowiedzialnos¢ za witasne
wybory kieruja sie zdrowiem wiasnym i otaczajgcym ich sSrodowiskiem naturalnym
2. Wydaje sie, Ze posiadajac wyzszg Swiadomos¢ ekologiczng ludzie zupetnie inaczej
postrzegaja zalezno$¢ pomiedzy codziennym zyciem a ochrong S$rodowiska
naturalnego.

10.3 EKOZNAKOWANIE PRODUKTOW JAKO INSTRUMENT ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO

Ekoznakowanie (inaczej ekoetykietowanie, eolabelling, = znakowanie

ekologiczne) uznawane za jeden z proceséw zarzadzania $rodowiskowego
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w przedsiebiorstwie, polega na nadaniu ekologicznym produktom specjalnego

znaku jakos$ciowego, Swiadczacego o tym, ze jest to produkt ,przyjazny sSrodowisku”.

Naniesiona informacja moze przybiera¢ forme znaku graficznego, symbolu lub

pisemnego o$wiadczenia 14, pelnigc tym samym funkcje 11:

e ekologiczng - dzieki stosowaniu ,zielonych” produktéow cztowiek minimalizuje
negatywne oddzialtywanie na Srodowisko;

¢ informacyjno-edukacyjng - na podstawie rzetelnej i jasnej informacji
konsument jest w stanie podja¢ Swiadoma decyzje zwigzang z wyborem wyrobu
proekologicznego;

e marketingowa - wspoétczesne trendy zwigzane z proekologicznym trybem Zycia
sprawiajg, ze ekologizacja oferowanych produktéw pozwala przedsiebiorstwom
budowaé przewage konkurencyjng;

e ochronng - zaréwno konsument, producent jak i spoteczenstwo jest chronione:
konsument za sprawg informacji umieszczonej na produkcie, przedsiebiorca
dzieki uwzglednieniu preferencji konsumenta a spoteczenstwo w wyniku
przeniesienia na producenta kosztdw zwigzanych z wytwarzaniem
i eksploatacjg produktéw, ktére nie speiniajg wymagan ekologicznych;

e stymulacyjng - mozliwo$¢ uzyskania ekoetykiety zacheca producentéow do
tworzenia wyrobdw zastugujacych na jej przyznanie, jednoczeSnie wymuszajac
na nich ekologizacje proceséw technicznych i systemowo-organizacyjnych.

Ekoetykieta moze wiec zosta¢ przyznana produktom lub ustugom, ktoére
spelniaja odpowiednie wymagania $rodowiskowe. Kryteria te opracowywane sa
przez takie jednostki jak Miedzynarodowa Izba Kontroli, Rada Unii Europejskiej czy

Miedzynarodowa Organizacja Znakowania Ekologicznego (ang. Global Ecolabelling

Network) 11. Prace nad zagadnieniem ekoetykietowania podjeta réwniez

Miedzynarodowa Komisja Organizacyjna, czego owocem byto wydanie publicznie

dostepnych dokumentéw, okreslonych mianem norm ISO serii 14020 13. Stosowane

normy ISO, ktére dotycza ekoznakowania, to 8:

e 1SO 14020 ,Etykiety i deklaracje Srodowiskowe. Zasady ogdlne”;

e ISO 14021 ,Etykiety i deklaracje S$rodowiskowe. Wtlasne stwierdzenia
Srodowiskowe (Etykietowanie srodowiskowe II typu)”;

e ISO 14024 ,Etykiety i deklaracje srodowiskowe. Etykietowanie sSrodowiskowe I
typu. Zasady i procedury”;

e ISO 14025 ,Etykiety i deklaracje srodowiskowe. Deklaracje srodowiskowe III
typu”

Analiza powyzszych norm wskazuje, iZ mozemy wyrdzni¢ 3 rodzaje znakow
ekologicznych, mianowicie:

e Rodzaj I (ISO 14024), gdzie kryteria dotyczace ekoznakowania sg ustalane oraz
kontrolowane (przy pomocy certyfikacji i audytu) przez wyspecjalizowans,
zewnetrzng jednostke 14. Ten typ etykiety dotyczy rozmaitych parametréw
Srodowiskowych wyrobu lub ustugi, opartych na cyklu zycia produktu.
Niezalezno$¢ jednostki potwierdzajacej zgodnos$¢ z kryteriami srodowiskowymi
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sprawia, ze ekoetykieta typu [ stanowi najbardziej wiarygodne Zrédto informacji
dla konsumenta 13.

e Rodzaj II (ISO 14021), ktéry odnosi sie do produktow lub ustug,
charakteryzujacych sie cechami dodanymi, np. zdolnoscig do biodegradacji lub
recyklingu. Dotaczanie do wyrobu takiej informacji stanowi wtasng deklaracje
przedsiebiorcy, bez udzialu niezaleznej organizacji. Ekoznaki typu II dotycza
pojedynczych aspektéw Srodowiskowych 13.

e Rodzaj III (ISO 14025), charakteryzujacy znaki informacyjne w postaci danych
liczbowych, stosowanych przez producentéw na podstawie ich wtasnej
deklaracji. Ekoznakowanie typu III oparte jest na weryfikacji wskaznikéw przez
niezalezng jednostke, i dotyczy - podobnie jak ekoetykietowanie typu I - wielu
aspektéw Ssrodowiskowych zwigzanych z jego mniejszym obcigzeniem 13.

104 EKOZNAKOWANIE JAKO WAZNY  CZYNNIK PODNOSZENIA
SWIADOMOSCI EKOLOGICZNE] NABYWCOW

Zréwnowazony rozwdéj jest zbiorem zmian spoteczno-gospodarczo-
Srodowiskowych, ktéry ma na celu wyréwnanie zyskéw i kosztow srodowiskowych,
biorgc pod uwage dobro przysztych pokolen. Wedtug Lokalnej Agendy 2001 jest to:
sodzwierciedlenie polityki i strategii ciggtego rozwoju gospodarczego i spotecznego
bez szkody dla Srodowiska i zasobéw naturalnych, od ktérych jakosci zalezy
kontynuowanie dziatalnosci cztowieka i jego dalszy rozwdj” 15. Koncepcja ta ma na
celu m.in. popularyzacje informacji na temat stanu Srodowiska, jego ochrony, ma tez
uwrazliwia¢ spoteczenstwo na to, jakie skutki moze wywota¢ nieodpowiedzialna
ludzka dziatalno$¢. Powyzsze dziatania tacza sie w jedng catos¢, tzw. edukacje
ekologiczna, majaca na celu podniesienie Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa,
co ma skutkowa¢ wdrozeniem odpowiednich zachowan miedzy ludZzmi
a Srodowiskiem. Jest to niezbedne, aby na naszej planecie zachowana byta
bioréznorodnos¢ 16. Waznym jest tez informacja czy dziatania w duchu
$Swiadomosci ekologicznej majg Zr6dto w wewnetrznych przemysleniach cztonkéow
spoteczenstwa (sg dtugotrwate, ludziom zalezy na dobru srodowiska) czy jest tylko
elementem mody, tudziez politycznej poprawnosci i niebawem przeminie3.

Swiadomo$¢ ekologiczna jest zawarta w dziatalnoéci polityki ekologicznej
Polski, jak i innych krajow. Jednym z celow tejze polityki jest ksztattowanie
proceséw konsumpcyjnych, tak, by pokrywaty sie z jej zalozeniami. W dazeniu do
sprostania tej misji, stuzy jej wiele instrumentéw, miedzy innymi instrumenty
informacyjne. Znajdujgce sie wsrdéd nich oznakowania ekologiczne pomagaja
wskaza¢ konsumentom, ktory z wybieranych przez nich produktéw czy ustug jest
stosunkowo mniejszym obcigzeniem dla srodowiska, niz konkurencyjne 7.

Znaki ekologiczne moga by¢ zar6wno wskazowka na temat pozytywnego, jak
i negatywnego wptywu produktu na srodowisko naturalne. Te drugie méwig o tym
jakie zagrozenia niesie za sobg produkcja czy tez uzytkowanie produktu. S3 tez
symbole neutralne, ktére majag za zadanie informowa¢ konsumenta o samej
problematyce ekologicznej. Kazde z tych oznaczen wplywa na zwiekszenie
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ekologicznej swiadomosci nabywcéw (uczy ich réwniez jak te znaki odczytywac
i rozrézniac¢) oraz pomaga im w wyborze najlepszych pod tym wzgledem produktéw
czy ustug 1.

Ksztattowanie ekoswiadomosci (w tym znajomosci ekologicznych etykiet), jest
tym bardziej istotne, gdyZz konsumenci s3 niejednokrotnie narazeni na dziatania
marketingowe przedsiebiorcow, ktorzy opisuja swoje produkty jako przyjazne
Srodowisku, a nie majg one przy tym zadnych waloréw ekoproduktow. Dzieje sie tak
z powodu wzrostu trendu na zdrowa, ekologiczng zywno$¢. Kieruja sie
twierdzeniem, ze produkt ,EKO” bedzie Zrddiem wiekszych zyskow. Problem
pojawia sie réwniez w kwestii ekonomicznej, poniewaz, jak wynika z badan
Wiestawa Kozlaka, przecietny konsument przy wyborze produktu kieruje sie przede
wszystkim jego kosztem, a dopiero w drugim rzedzie ekologicznym znaczeniem
zakupu. Niestety, czesto produkty oznaczone jako ,BIO” czy ,EKO” cechuja sie
WyZsza ceng, niz konkurencyjne 10.

10.5 ZAKONCZENIE

Zagadnienia zwigzane z ochrona S$rodowiska staja sie coraz bardziej
akcentowane w dyskursie publicznym, naukowym ale i w praktyce gospodarcze;.
O Srodowisko w coraz wiekszym stopniu zaczynajg dba¢ zar6wno przedsiebiorcy jak
i konsumenci. Swiadczyé o tym moze rosnaca iloé¢é ekoznakéw na produkowanych
wyrobach, a takze liczba ludzi, ktorzy deklaruja, ze ksztaltowanie Swiadomosci
ekologicznej stanowi nieodtgczny element zarzadzania Srodowiskiem. Potaczenie
potrzeb spoteczenstwa zaangazowanego w ochrone S$rodowiska z rosngcymi
potrzebami komunikowania sie przedsiebiorcow z klientami sprawito, ze
ekoetykietowanie zaczelo odgrywac istotna role w ksztaltowaniu wizerunku
podmiotéw gospodarczych, a takze w modelowaniu zachowan samych
konsumentéw. Wraz ze wzrostem ilosci ekoznakéw na sklepowych pétkach, wzrasta
poczucie wspoétodpowiedzialnosci za Srodowisko naturalne wsréd kupujacych, co
przyczynia sie do podejmowania przez nich bardziej odpowiedzialnych
i przemyslanych decyzji. Co prawda wyeliminowanie z rynku ,nieuczciwych” etykiet,
ktére wytacznie imituja oznaczenia Swiadczace o nizszej szkodliwosci produktu,
prawdopodobnie sprawitoby, ze konsumenci byliby w stanie w wyzszym stopniu
zaufa¢ zapewnieniom producentéw. Dzieki temu, ekoznaki stalyby sie bardziej
wartosciowe, a samo ekoetykietowanie mogtoby zosta¢ uznane za jeszcze bardziej
skuteczne narzedzie stymulowania proekologicznego popytu. Nie bez znaczenia
pozostaje tez znajomos¢ poszczegdlnych ekoznakéw oraz umiejetno$¢ odczytywania
przez konsumentéw informacji jakie ,za sobg niosg”. W tym aspekcie bardzo istotne
wydaje sie jej odpowiednie, ergonomiczne zaprojektowanie utatwiajgace
potencjalnemu klientowi zidentyfikowanie parametréw srodowiskowych produktu.
Mimo tego, nawet przy uwzglednieniu towarzyszacych istniejgcemu systemowi
ekoznakowania niedociggnie¢, akcentowanie aspektéw Srodowiskowych przy
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uzyciu znakéw, odgrywa istotng role w ksztaltowaniu $wiadomosci ekologicznej

konsumentéw produktow.
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ROLA EKOZNAKOWANIA PRODUKTOW KONSUMPCYJNYCH
W PODNOSZENIU SWIADOMOSCI EKOLOGICZNE] NABYWCOW

Streszczenie: Artykut podejmuje tematyke stosowania znakéw ekologicznych przez
producentéw w kontekscie rosngcej Swiadomosci ekologicznej nabywcéw produktéw
konsumpcyjnych. Skupiajgc sie na teoretycznych aspektach zwiqzanych 2z pojeciem
ekoznakowania ukazuje jego znaczenie w stymulowaniu popytu konsumpcyjnego oraz
kreowaniu wizerunku firmy. Na postawie analizy piSmiennictwa, ukazany zostat wptyw
jednego z proceséw zarzgdzania Srodowiskowego, jakim jest umieszczanie znakow
ekologicznych na produktach, na decyzje podejmowane w procesie nabywania produktéw
konsumpcyjnych wynikajqce ze wzrastajqcej swiadomosci ekologicznej.

Stowa kluczowe: ecolabelling, ekoznakowanie, ekoetykietowanie, swiadomos¢ ekologiczna,
rozwdj zréwnowazony, znaki ekologiczne

INFLUENCE OF CONSUMER PRODUCTS ECOLABELLING
ON ENVIRONMENTAL AWARNESS INCREASING

Abstract: The article presents topic of using ecolabels, according to increasing consumer
products purchasers’ environmental awareness. Focusing on theoretical aspects of ecolabelling
conception shows his importance in consumer demand stimulating and enterprise’s image
creating. On the basis of an analysis of the literature, influence of ecolabelling, which is one of
environmental management processes, was shown in reference to process of consumers
products’ purchasing, which is result of environmental awareness increasing.

Key words: ecolabelling, ecolabels, environment al awareness, sustainable development
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