2017
volume 6 | Redakcja naukowa tomu: Katarzyna MIDOR
issue 5

4

WYBRANE PROBLEMY SPOLECZNE]
OCENY SYSTEMOW TECHNICZNYCH
WSPOMAGAJACYCH FUNKCJONOWANIE
OSOB STARSZYCH W TRANSPORCIE
ORAZ SPOSOBY ICH ROZWIAZYWANIA

4.1 WSTEP

Wsrod istotnych probleméw wspotczesnosci nalezy wyrdzni¢ starzenie sie
spoteczenstw. Przekroczenie przez czlowieka wieku 50 lat moze sie wigzaé
Z pogorszeniem jego stanu zdrowia i z tym zwigzanym radzeniem sobie w Zyciu.
Dlatego tez wazne jest wychodzenie naprzeciw potrzebom oséb starszych, ktérych
zaspokojenie warunkuje jakos¢ ich zycia. Jedng z takich potrzeb jest uzytkowanie
lub obstugiwanie $rodkéw technicznych, w tym Srodkéw transportu. Dysfunkcje
osoby 50+ ograniczaja, a nawet uniemozliwiajg prawidlowa eksploatacje takich
Ssrodkow. W zwigzku z tym istnieje potrzeba ich dostosowania do potrzeb
wymienionych os6b. Szanse w tym zakresie stanowi spoteczna ocena technologii,
ktéra dostarcza metod i technik, ktéore moga wspomoc ksztattowanie cyklu zycia
Srodkow technicznych w sposéb gwarantujacy zapewnienie odpowiedniej jakoSci
Zycia 0so6b starszych.

W artykule podjeto temat problemoéw oséb starszych, wystepujacych w ich
funkcjonowaniu w $rodowisku transportowym oraz wybrane mozliwosci ich
rozwigzywania, jakie stwarza spoteczna ocena technologii w projektowaniu,
konstruowaniu oraz eksploatacji Srodkéw technicznych, ukierunkowana na
poprawe jako$ci ich Zycia. Zagadnienia z obszaru TA zilustrowano wybranymi
przyktadami technicznych rozwigzan gerontechnologii wykorzystywanych
w omawianym obszarze.

4.2 PROBLEMY OSOB STARSZYCH W TRANSPORCIE

Podr6z umozliwia osobom starszym branie udzialtu w imprezach
rozrywkowych, stowarzyszeniach i organizacjach, niezalezno$¢ oraz interakcje
spoteczng. Transport zapewnia im niezbedne potaczenie komunikacyjne
z przyjaciétmi, rodzing, daje poczucie niezalezno$ci w spoteczenstwie. Dziury
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w chodnikach, wysokie krawezniki, nieczynne windy, wysokie stopnie, przepeinione
autobusy, kierujacy pojazdami wjezdzajacy na pasy z nadmierng predkoscia, zepsute
sygnalizacje $wietlne, nieostoniete przystanki, Sliskie nawierzchnie powoduja, ze
osoby starsze niechetnie wychodza z domu [16]. Wedlug [16] za [12] najwiecej
trudnosci osobom starszym przysparza im: w planowaniu podrdéZy: brak informaciji,
niewystarczajgca dostepnos¢ ustug transportowych, sie¢ transportowa, ktéra nie
zaspakaja ich potrzeb, duza odlegto$¢ do celu podrézy, brak miejsca siedzacego
i oSwietlenia na przystanku, odlegto$¢ pojazdu od peronu lub od przystanku, brak
akceptacji spoteczenstwa i dobrowolnych alternatyw transportowych, zaparkowane
pojazdy; poruszaniu sie pieszo: duzy i szybki ruch uliczny, brak udogodnien na
skrzyzowaniach i trudnosci w ich pokonywaniu, zty stan nawierzchni i przeszkody
na chodnikach, brak chodnikéw, trudnosci w korzystaniu z lokalnych ustug, jak
poczty, apteki i banki, zwiekszone ryzyko wypadku; podrézowaniu transportem
publicznym: problemy z wsiadaniem i wysiadaniem, wysokie stopnie, duze koszty
przejazdu, mata czestotliwos¢ przejazdéw, niesolidnos¢, niedogodne trasy,
niewygodna jazda, kierowaniu pojazdem: Kkoszty kupowania, otrzymywania
zezwolenr, utrzymywania i eksploatacji pojazdu, zla widoczno$¢ przy
skrzyzowaniach, niewidoczne i trudne do odczytania znaki drogowe, dyskryminacja
przez firmy ubezpieczeniowe.

Badania pokazuja, Ze wiele os6b doswiadcza trudno$ci w podrézowaniu
autobusem i pociggiem. Od korzystania z tych $srodkéw transportu, oprocz barier
architektonicznych, potencjalnych uzytkownikéw powstrzymuje rowniez staby
dostep do informacji.

Starsi ludzie sg bardziej podatni na urazy, dtuzej odzyskuja sprawnos¢ po ich
wystgpieniu, mocniej je przezywaja od strony psychicznej, wolniej reaguja i majg
gorsza percepcje. Podrézowanie w ttoku, bez mozliwosSci oparcia sie lub trzymania
poreczy na odpowiedniej wysokos$ci, gwaltowne hamowanie powoduje u nich brak
pewnosci siebie i obniZone poczucie wartosci jako uczestnika ruchu w stosunku do
0s6b mtodszych.

Wedtug [17] utrudnienia wystepujace w przestrzeni miejskiej mozna
sklasyfikowa¢ ze wzgledu na rodzaj oraz lokalizacje. W ramach projektu
Warszawska Mapa Barier, gromadzone s3 informacje o utrudnieniach, Kktére
podzielono na 6 kategorii:

e przystanki komunikacji miejskiej,

e przejscia dla pieszych,

e schody bez alternatywnych drég dojscia,
e niedostepne przejscia podziemne,

¢ niedostepne ktadki,

e inne utrudnienia.

W transporcie kolejowym obszar kolejowy jest dla osob starszych obcym
$Srodowiskiem. Podstawowym problemem, jakiego doswiadczaja takie osoby jest
poczucie zagubienia oraz niepewnosci. Nowe, nieznane $Srodowisko kolejowe moze
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przyczynia¢ do pojawienia u takich os6b dyskomfortu psychicznego. Ma to zwigzek
z poczuciem wstydu, ktérego doswiadczaja proszac kogo$ o pomoc, poniewaz czuja
sie wéwczas niepotrzebne i niedotezne. Osoby starsze sg na tym punkcie szczegélnie
wrazliwe. Bardzo tatwo w nieznanym miejscu moze sie zmniejszy¢ ich poczucie
bezpieczenstwa. Przyktadem sytuacji, w ktorej osoby starsze moga doswiadczaé
stresu sg wyglaszane na stacjach kolejowych komunikaty glosowe, jak réwniez
szybka zmiana peronu za pomoca przejsScia podziemnego lub ktadki dla pieszych.
Innym problemem, jaki pojawia sie w przypadku, gdy osoby starsze korzystaja
z komunikacji kolejowej jest niedostosowanie taboru oraz infrastruktury do potrzeb
0s6b o zmniejszonej sprawnosci ruchowej. Ze wzgledu na uposledzenie dziatania
uktadu mieSniowo-szkieletowego osoba starsza moze mie¢ problem z otwarciem
skrzydtowo tamanych drzwi, stosowanych powszechnie w uzytkowanych w Polsce
wagonach kolejowych. Osoby starsze, w wyniku obnizonej wydolnos$ci organizmu
szybko sie mecza, dlatego moga mie¢ problem z przedostaniem sie z jednego peronu
na drugi za pomoca przejscia podziemnego, czy tez ktadki nad torami. Ponadto przy
peronach rzadko znajduja sie tawki, przez co osoby starsze w oczekiwaniu na pociag
moga dodatkowo odczuwac¢ zmeczenie. Duze ryzyko dla tych os6b stanowi takze
sama specyfika konstrukcji budowli kolejowych. Doj$cia do peronéw oraz same
perony i zlokalizowane w ich sasiedztwie tory kolejowe sg zbudowane gtownie ze
stali i betonu. W przypadku zastabniecia badZ potkniecia sie upadek moze
spowodowa¢ powazne obrazenia, a nawet Smier¢. Innym problemem os6b
w podesztym wieku jest pogorszenie sie wzroku i stuchu. Te dolegliwosci rowniez
powoduja dyskomfort na przyktad podczas wygtaszanych komunikatéw gtosowych
czy sprawdzenia na tablicy informacji na temat witaSciwego pociggu. Innym
problemem o0s6b starszych jest odczuwanie temperatury, wiele peronéw jest
nieostonietych, co wiaze sie z narazeniem na zewnetrzne czynniki atmosferyczne jak
na przyktad wiatr. Rowniez przeciggi w samym wagonie mogg stanowi¢ dyskomfort
[10].

Szczegoblng grupe uczestnikdw transportu stanowig starsi rowerzysci oraz piesi.
Ich problemy opisano w [7].

43  MOZLIWOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW O0SOB STARSZYCH
W TRANSPORCIE
43.1 Srodki i sposoby poprawy jakosci zycia w cyklu zycia $rodkéw
technicznych eksploatowanych przez osoby starsze
Wedtug [1, 2] papiez Jan Pawet II, Benedykt XVI oraz Franciszek chca, aby
osoby w podeszlym wieku byty szanowane i z wtaSciwg uwaga otoczone troska.
Wedtug Jana Pawta II [6] nadzieje, Ze to sie speini budza wielkie osiggniecia
medycyny i innych nauk stuzacych dobrobytowi cztowieka. InZzynierska
odpowiedzig na poprawe sytuacji osob starszych (jakosci ich zycia) moze by¢
gerontechnologia, czyli dziedzina wiedzy zajmujaca sie $rodkami technicznymi,
wspomagajacymi osoby starsze w ich Zyciu codziennym, w tym im funkcjonowanie
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w Srodowisku transportowym. Wedtug [13], aby poprawi¢ dostepnos¢ przestrzeni
komunalnej i jako$¢ uczestnictwa w niej, trzeba wdraza¢ réwnolegle dwie grupy
gerontechnologii:  infrastrukturalno-organizacyjne oraz  tzw. asystywne,
towarzyszace cztowiekowi i wspierajace go w zachowaniu dostatecznej sprawnosci
ruchu. Do pierwszych naleza m.in. poprawa warunkéw percepcji i czytelnosci
znakéw drogowych, uwzglednianie w fazach sygnalizacji ruchowej mniejszej
predkosci ruchu starszych, geometria przejs¢ dla pieszych i obnizenie kraweznikéw
dostosowane do ergonomii chodu, poprawa stanu nawierzchni jezdni i chodnikéw,
chodniki przy drogach wiejskich w obszarach suburbii, windy w weztach
wielopoziomowych, zakonczenie inwazji samochodéw na chodnikach, rozszerzenie
stosowania autobuséw i tramwajow niskopodtogowych z dostepem dla wozkéw
inwalidzkich, konstrukcja i sposdb otwierania drzwi, tawki uliczne i porecze. Do
drugich nalezg m.in.: ergonomiczne laski, informatory przeszkéd, w tym roboter
(elektroniczny pies), sensory dla autonomicznych woézkow, ,latarnie” akustyczne,
okulary poprawiajace kontrast, przeciwoslepieniowe i odbojnicowe, kamery
okularowe akomodujgce widzenie oraz przyrzady do poprawy styszalnosci,
ewentualnie takze wrazliwosci wechowej [13].

Karta SKUP
Przyktadem technologii, ktéra miata wspiera¢ osoby w réznym wieku, a w tym
osoby starsze jest Slaska Karta Ustug Publicznych (SKUP), pokazana na rys. 4.1.

PRZYLOZ K

DO POL

Rys. 4.1 Karta SKUP
Zrédto: www.katowice.tvp.pl.

Od 1 listopada 2015 roku karta SKUP stata sie elektronicznym biletem
komunikacji publicznej. Aby przejazd byl wazny, konieczne jest odbicie karty
w czytniku po wejsciu do autobusu. Czytnikéw jest tyle, ile jest kasownikow
tradycyjnych biletow, przez co probuje sie unikng¢ przy nich ttoku. Karty musza
odbija¢ takze te osoby, ktére maja w nich zakodowane bilety okresowe,
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w przeciwnym razie zostang potraktowani jak pasazerowie bez waznego biletu.
Karta SKUP stuzy jako bilet komunikacji miejskiej, karta biblioteczna, nosnik
podpisu elektronicznego, a takze e-portmonetka pozwalajgca wygodnie ptaci¢ za
parkowanie, wstep na ptywalnie, do teatru czy muzeum oraz za inne gminne
imprezy.

Niestety wdrozenie pomystu, ktérych kosztowat 190 mln zt skutkowato

i skutkuje pojawieniem sie szeregu roznych probleméw, wsrdd ktérych mozna

wymienié:

e wystepowanie sporych kolejek przy kasownikach w autobusach, powodujac ttok
i nierzadko opdznienia,

e dziatanie kasownikéw z pewnym opdZnieniem, przez co powiadomienia
o poprawnym zakodowaniu wejscia do autobusu pojawiaja sie czesto
w nieprawidtowej kolejnosci, co moze wprowadza¢ w btad podréznych,

e przejazd przez koniec/poczatek trasy — w momencie dojazdu do przystanku
koncowego wszystkie zarejestrowane odbicia biletéw zostajg wykasowane
i w przypadku checi kontynuowania jazdy konieczne jest powtérne skasowanie
biletu. W przypadku biletéw z limitem przejazdéw powoduje to dodatkowo
naliczenie dwoch przejazdow zamiast jednego,

e opbznienia w zatgczaniu kasownikéw. Powoduje to koniecznos$¢ oczekiwania
przy kasowniku az do momentu jego wtgczenia i uniemozliwia zajecie miejsca,

e niezauwazenie przez pasazeréw faktu wytaczonego kasownika i w efekcie jazda
z niewaznym biletem,

e problem zakupu biletu jednorazowego przy uzyciu kasownika i $rodkéw
zapisanych na karcie, jakiego doswiadczaja osoby nawet osoby znajace dobrze
urzadzenia elektroniczne. Instrukcja zakupu biletow jest niejasna, kasowniki
dziatajg topornie, osoby starsze czasami w ogo6le nie dajg sobie rady
z poprawnym zakupem biletu,

e btedy w postaci braku zakupionego biletu, pomimo odjecia $rodkéw,

e niedziatajgce czytniki, btedne kodowania i znikajgce z karty bilety lub pieniadze,

e absurdalnie skomplikowane uzytkowanie samej karty i czytnikéw,

e razacy problem w dziataniu systemu, jakim chociazby jest sam portal, w ktérym
mozna zalogowac sie na konto; po zalogowaniu nie mozna korzysta¢ ze strony
w spos6b normalny z wykorzystaniem przegladarki, tylko przez caty czas trzeba
klika¢ w odpowiednie na stronie przyciski, poniewaz inaczej pasazer zostanie
wylogowany z systemu,

e synchronizacja danych dotyczacych kupionych biletéw, dotadowan konta itp.
wykonywana jest chyba raz dziennie w nocy, poniewaz nie wyswietlaja sie tam
dane z przeprowadzonych transakcji w czasie rzeczywistym, ale nastepnego
dnia.
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Windy dla niepetnosprawnych w Pendolino
Przyktadem technologii, wspomagajacej funkcjonowanie 0s6b

niepeinosprawnych i starszych jest platforma dla niepetnosprawnych, stanowigca
element pociggu Pendolino.

Niestety, w grudniu 2014 roku obstuga odmoéwita wejscia do pociggu Janinie
Ochojskiej, ktora chciata skorzysta¢ z platformy (rys. 4.2). Zgodnie z procedurami
PKP Intercity z tego urzadzenia moga korzysta¢ tylko osoby na wodzkach
inwalidzkich. Natomiast Janina Ochojska cho¢ niepelnosprawna, porusza sie jednak
o kulach. Sytuacja wywotata spoteczng dyskusje nad procedurami obowigzujacymi
w PKP.

Rys. 4.2 Janina Ochojska na platformie
Zrédto: www.gazetakrakowska.pl.

4.3.2 Rozwigzywanie problemow osob starszych w transporcie

Tworzenie gerontechnologii, jako odpowiedZ na wystepujace problemy os6b
starszych, opisane m. in. w [14] jest wedtug [4, 5] realizacjq procesu zaspokajania
potrzeb (wedtug prof. Janusza Dietrycha), obejmujacego: opis potrzeby,
projektowanie, konstruowanie, wytwarzanie i eksploatacje. Pozadana jakos¢
wspomagania funkcjonowania os6b starszych w transportowych uktadach antropo
i socjotechnicznych moze zosta¢ osiggnieta, jesli zostanie udzielona odpowiedZ na
pytanie: jak zrealizowa¢ proces zaspokajania potrzeb, aby na etapie eksploatacji
(geron)technologii jej uzytkownik osiggnat odpowiednig jako$¢ zycia. Bedzie to
mozliwe dzieki pojawieniu sie informacyjnych sprzezen zwrotnych miedzy
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eksploatacjg, a wczes$niejszymi etapami procesu zaspokajania potrzeb. Szansg na

dostarczenie projektantom, konstruktorom oraz wytworcom odpowiedniej

informacji o funkcjonowaniu o0s6b starszych w  uktadach: antropo

i socjotechnicznych jest spoteczna ocena technologii, prowadzona na etapie jej

eksploatacji. Ocena taka, prowadzona rdéwnolegle z analizami technicznymi,

ekonomicznymi oraz S$rodowiskowymi wymaga otrzymania odpowiedzi na

nastepujace pytania [9]:

e jak prowadzi¢ spoteczng ocene technologii?

e kto powinien (i jest w stanie) przeprowadzi¢ spoteczng ocene technologii?

e kto z takiej oceny powinien skorzystac?

e co powinno by¢ przedmiotem oceny na etapach cyklu zycia Srodka
technicznego?

Spoteczna ocena gerontechnologii powinna by¢ prowadzona w sposoéb, ktory
zagwarantuje wykorzystanie danych, ktore beda jej wynikiem w procesie opisu
potrzeby, projektowania (dla kazdego, w tym z uwzglednieniem potrzeb, ograniczen
oraz zagrozen, wystepujacych u oséb starszych), konstruowania oraz eksploatacji
$Srodkow transportu. Z tego wynika, Ze z opinii 0s6b starszych powinien skorzystac
projektant/konstruktor srodka transportu, ale réwniez osoby odpowiedzialne za
eksploatacje srodkéw technicznych, w tym planowanie i organizacje transportu.
Osobom tym nalezy dostarczy¢ dane, bedace wynikiem zastosowania
miar/wskaznikéw/metod spotecznej oceny technologii, ktére w ocenie
transportowego  $rodka technicznego powinny stanowi¢ uzupeinienie
miar/wskaznikéw/metod eksploatacyjnych (miar niezawodnoSci, efektywnoS$ci
srodkow technicznych). Dzieki sposobom spotecznej oceny technologii mozna
pozna¢ subiektywne opinie o technologii oraz zjawiskach wystepujacych w ich
eksploatacji. Opinie o technologii powinny obejmowa¢ dane o ich witasnosciach
i wlasciwos$ciach. Do wtasnosci transportowego srodka technicznego, ktére powinny
by¢ przedmiotem oceny mozna zaliczy¢ [15]:

e funkgje,

e wymiary,

e mase,

e  wytrzymatosg,

e statecznoSc,

e potencjat eksploatacyjny uzytkowy,

e potencjat eksploatacyjny utrzymania zdatnosci,

e sterowalnos$é,

e przywracalnos¢.

WSsrod wiasciwosci ocenianego Srodka transportu mozna wyréznic [15]:
e funkcjonalnos¢ (uzytkowa, obstugowa, utrzymanie zdatnosci),
e  wartosé,

e przechowywalno$¢,
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e gotowos$¢ (techniczna, operacyjna),

e trwato$¢ ekonomiczna,

e niezawodnos$¢,

e bezpiecznos¢,

e ergonomicznos¢,

e Zywotnos¢,

e trwato$¢ - resurs (godzinowy, kalendarzowy, miedzyremontowy),

e podatnos$c¢ eksploatacyjna,

e odpowiednios¢,

o efektywnosc,

e testowalnosc,

e odporno$¢ na: oddziatywanie warunkéw otoczenia, uszkodzenia, zuzycie,
korozje, zmeczenie materiatow,

e  wytrzymatosc.

Przyktadem zjawisk, wystepujacych w eksploatacji Srodkéw transportu i ktore
nalezy poznaé poprzez spoteczng ich ocene moga by¢ zdarzenia eksploatacyjne:
niezamierzone, np. usterki, awarie, katastrofy oraz zamierzone - naprawy/obstugi
$Srodkow technicznych, a takze procesy eksploatacji srodkéw technicznych. Waznos¢
gromadzenia i analizy danych o opiniach, ktore dotycza tych zjawisk moze ukazac
przyktad zdarzenia, jakim jest awaria sieci wodociggowej (jako $rodka technicznego
stuzacego do transportowania wody); frustracje u osoby starszej, bedacej jej
uzytkownikiem moze wywota¢ brudna woda, dtugi czas oczekiwania na beczkowoz,
fakt, ze robotnicy przeprowadzajacy naprawe sieci znajduja sie na posesji jej domu,
natomiast poczucie niemocy moze wywota¢ konieczno$¢ przeniesienia
z beczkowozu do domu dwéch wiader wody. Opinia na temat awarii omawianej
sieci, czestosci jej wystepowania (mierzonej S$rednim czasem pomiedzy
uszkodzeniami - ang. Mean Time BetweenFailures - MTBF), czasu oczekiwania na
naprawe (ang. Mean Time to Repair - MTTR) lub czasu naprawy (ang. Mean Force
Outage Time - MFOT) moze by¢ konsekwencja zdenerwowania, frustracji lub/i
innych emocji, wywotanych u oséb starszych. Opinia na temat awarii sieci, bedacej
konsekwencjg szkéd goérniczych moze by¢ przedmiotem dziatan zaradczych,
podejmowanych na etapie projektowania/konstruowania nowego odcinka sieci
(jako dziatania inwestycyjne) lub jako dziatania eksploatacyjne (woéwczas na etapie
ksztattowania polityki eksploatacyjnej powinien pojawic sie dylemat: czy mozna
zwiekszy¢ cene za wode kosztem zmniejszenia awaryjnosci sieci wodociggowej),
zatem bedzie wptywac na zdarzenia i procesy eksploataciji.

Cechy (wtasnos$ci/wtasciwosci), jakie powinna posiadac¢ gerontechnologia, jak
ich wartoSci moga by¢ rézne w zaleznosci od wieku osoby, ktéora ja
uzytkuje/obstuguje. Dlatego wazng kwestig w przebiegu eksploatacji jest racjonalna
ocena trwatosci i niezawodnos$ci srodka transportu, wyznaczonej nie tylko przez
poziom jego zuzycia fizycznego, ale i poziom zuzycia moralnego obiektu
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(odpowiadajaca np. etapowi starosci, w jakim znalazt sie senior). Poziom ten mozna
okresli¢ na podstawie prognoz potrzeb oséb starszych, jako uzytkownikéw
okres$lonej Kklasy S$rodkéw technicznych. Prognoza taka bedzie sie wigzata
z przewidywaniem przysztosci wielu zjawisk, dlatego racjonalne jest wykorzystanie
w tym obszarze prognoz wielowymiarowych, wykonywanych np. z wykorzystaniem
wielowymiarowych szeregéw przekrojowo-czasowych. Mozna zatozy¢, ze roézne s3
potrzeby transportowe osOb starszych przebywajacych w réznych lokalizacjach
geograficznych. Dlatego tez poszczegélne przekroje danych w szeregu przekrojowo-
czasowym powinny odpowiadac lokalizacjom geograficznym, w ktérych znajduje sie
osoba starsza.

Wazng kwestig w zwigzku z powyzszymi rozwazaniami sg $rodki gromadzenia
i udostepniania danych, pochodzacych z prowadzonej oceny technologii. Szansa
w tym obszarze moze by¢ Kkoncepcja inteligentnego przedsiebiorstwa
transportowego, ktore bedzie reagowa¢ na potrzeby uzytkownikéw Srodkow
transportu (np. pasazeréw, kierowcow autobuséw, kierownikoéw $redniego
i najwyzszego szczebla ~w  przedsiebiorstwie transportowym, 0sob
odpowiedzialnych za transport przedstawicieli szczebla lokalnego), ale réwniez na
potrzeby obstugujacych srodki techniczne (np. mechanicy, elektrycy itd. wykonujacy
naprawy/obstugi sSrodkow transportu). Reakcja ta bedzie mozliwa dzieki integracji
proponowanych rozwigzan metodologicznych, ale réwniez narzedziowych,
w ktorych sg one zaimplementowane z innymi narzedziami inteligentnymi (np.
Internetem Rzeczy, inteligentnym systemem sterowania ruchem, wybranymi
metodami i technikami inZynierii wiedzy, opisanymi w [3, 11]).

Spoteczna ocena technologii moze by¢ prowadzona przez pracownikoéw firmy,
w ktorej projektuje sie, konstruuje sie lub/i eksploatuje $rodki transportu, ale nie
zawsze dysponuje ona kadrg kompetentng w tym obszarze.

4.4 WNIOSKI

Coraz czeSciej mowi sie o koniecznosci podnoszenia jakosSci zycia cztowieka.
Mozna tego dokonac¢ poprzez analize jego potrzeb i na ich podstawie poprzez
wdrozenie rozwigzan, ktére pozwolg ten cel osiggna¢. Do takich rozwigzan mozna
zaliczy¢ S$rodki techniczne, ktére powstaja w procesie zaspokajania potrzeb,
obejmujacym opis potrzeby, projektowanie, konstruowanie oraz wytwarzanie.
Skuteczno$¢ Srodkéw technicznych w zaspokajaniu potrzeb cztowieka bedzie
zaleze¢ od danych, informacji oraz wiedzy, jakich dostarczy projektantowi,
konstruktorowi oraz wytworcy uzytkownik lub obstugujacy. Powinny by¢ one
dostarczane, jako wynik zastosowania okreslonych metod i technik, stanowigcych
osiggniecia nauk spotecznych. Szansa w tym obszarze sg Srodki i sposoby
opracowane dla potrzeb realizacji spotecznej oceny technologii.

Istnieje  potrzeba kontynuowania badan nad ich wykorzystaniem
w metodologii projektowania, konstruowania oraz eksploatacji Srodkow
technicznych, wspomagajacych osoby starsze w ich funkcjonowaniu w réznych

52



SYSTEMY WSPOMAGANIA w INZYNIERII PRODUKCJI 2017

Technology Assessment w ujeciu teoretycznym i praktycznym Viosl;urzef

sferach zycia, w tym w transporcie. Badania takie beda prowadzone i beda
skoncentrowane na mozliwosciach wykorzystania wielowymiarowych analizach
polegajacych na zastosowaniu wielowymiarowych szeregdw przekrojowo-
czasowych w prognozowaniu potrzeb oséb starszych w srodowisku transportowym
(przedsiebiorstwo  komunikacji  miejskiej, przedsiebiorstwo  wodociggéw
i kanalizacji).
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WYBRANE PROBLEMY SPOLECZNE] OCENY SYSTEMOW TECHNICZNYCH
WSPOMAGAJACYCH FUNKCJONOWANIE OSOB STARSZYCH W TRANSPORCIE
ORAZ SPOSOBY ICH ROZWIAZYWANIA

Streszczenie: Wsrdd istotnych problemow wspotczesnosci nalezy wyréznic starzenie sie
spoteczeristw. Przekroczenie przez cztowieka wieku 50 lat mozZe sie wigza¢ z pogorszeniem
jego stanu zdrowia i z tym zwiqzanym radzeniem sobie w Zzyciu. Dlatego tez wazne jest
wychodzenie naprzeciw potrzebom 0séb starszych, ktérych zaspokojenie warunkuje jakos¢ ich
zycia. Potrzeby te istniejq miedzy innymi w Srodowisku transportowym. W artykule podjeto
temat probleméw oséb starszych, wystepujqcych w ich funkcjonowaniu w takim srodowisku
oraz wybrane mozliwosci ich rozwiqzywania, jakie stwarza spoteczna ocena technologii w
projektowaniu, konstruowaniu oraz eksploatacji srodkéw technicznych, ukierunkowana na
poprawe jakosci ich zycia. Zagadnienia z obszaru TA zilustrowano wybranymi przyktadami
technicznych rozwiqzan gerontechnologii wykorzystywanych w omawianym obszarze.

Stowa kluczowe: osoby starsze, spoteczna ocena technologii, transport, eksploatacja

SELECTED PROBLEMS OF SOCIAL ASSESSMENT OF TECHNICAL SYSTEMS ASSISTING
THE FUNCTIONING OLDER PEOPLE IN TRANSPORT AND THEIR WAY OF TREATMENT

Abstract: Among the important problems of the present day is the aging of societies. Being
over 50 years old may be associated with a worsening of his or her health and dealing with it in
life. It is therefore important to meet the needs of the elderly, whose satisfaction determines the
quality of their lives. Among other things, these needs exist in the transport environment. The
article concern the problems of the elderly persons, occurring in their functioning in the
transport environment and the possibility of solving them, which a social technology
assessment creates in the design, constructing and operation and maintenance of technical
means aimed at improving their quality of life. Issues in the area of TA illustrated by selected
examples of technical solutions of gerontechnology applied in this area.

Key words: older people, (social) technology assessment, transport, exploitation
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