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MODEL PROCESU DLA PLANOWANIA I KONTROLI
PRODUKCJI W PRZEDSIEBIORSTWIE
WSPOMAGANE] FUNKCJAMI SYSTEMU ERP

5.1 WPROWADZENIE

Ugruntowana rola systemu informatycznego ERP (enterprise resources planning)
[2, 4] we wspomaganiu zarzadzania ma konsekwencje w ksztatcie organizacji i procesow
biznesowych w przedsiebiorstwie. Tworzac czy doskonalac organizacje przedsiebiorstwa
musimy uwzgledni¢ strukture i funkcje systemu informatycznego ERP [2]. Te systemy by-
ty rozwijane i modernizowane zaréwno technologicznie jak i funkcjonalnie przez szereg
dekad. Biorac tylko pod uwage stan rozwoju, reprezentowany w publikacji branzowej [4]
to mozna uznad, ze ich stopnien ztoZono$ci wymaga obszernej wiedzy i do§wiadczenia od
konsultantow i uzytkownikéw. Do tego, w oparciu o te same ramowe zatoZenia funkcjo-
nalne, projektowane i wytwarzane sg systemy profilowane zaré6wno branzowo (handel,
logistyka, produkcja, dzielno$¢ publiczna, administracyjna itd.) jak i zaleznie od wielkoSci
przedsiebiorstwa (zatrudnienie, poziom produkcji). Stawia to przed zarzadzajacymi
przedsiebiorstwami szeroki systemow informatycznych ERP zar6wno na etapie two-
rzenia organizacji przedsiebiorstwa jak i na etapach zmian i rozwoju przedsiebiorstwa.

Jednakze osiggniecie kompleksowego wspomagania, wykorzystujac maksymalnie
funkcjonalnos¢ systemu informatycznego ERP [3], wymaga stosowania zaawansowanych
metod projektowych, jak ARIS [7] czy SOA [6] zaréwno w projektowaniu jak wdrazaniu
i reinzynierii systemow informatycznych ERP. Koniecznosci stosowania zaawansowa-
nych metod we wdrazaniu i doskonaleniu funkcjonalnosci systeméw informatycznych
ERP dla wspomagania zarzadzania stanowi istotne wyzwanie, zar6wno ekonomiczne jak
i organizacyjne, dla wielu przedsiebiorstw. Kadra w przedsiebiorstwie potrzebuje specja-
listycznej wiedzy [5, 8], ktora wspiera projekty wdrozenia funkcjonalnosci systemu infor-
matycznego ERP. W publikacji przedstawiamy modele proceséw bedace wsparciem dla
wdrozenia narzedzi panowania i kontroli proceséw produkgji.

5.2 DOSKONALENIE WARUNKOWANE PRZETWARZANIEM INFORMAC(JI
Podstawowym i ugruntowanym celem przedsiebiorstwa jest przetwarzanie surow-

coéw i energii, wykorzystujac jak najlepsze technologii i automatyzacje proceséw produk-

cji, w odpowiedzi na potrzeby otoczenia. Dla realizacji tego celu tworzona jest organizacja
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przedsiebiorstwa stuzgca do gromadzenia i przetwarzania informacji w komunikacji
z otoczeniem. Przetwarzanie informacji stanowi realizacje funkcji planowania i kontroli
bedacych podstawowymi funkcjami zarzadzania. Ztozono$¢ organizacji i proces6w prze-
twarzania stanowito problem rozwoju przedsiebiorstwa, ktéry znalazt rozwigzanie
w informatycznych systemach wspomagania funkcji zarzgdzania.

Osiagniety przez przedsiebiorstwa wysoki poziomu wspomagania systemami infor-
matycznymi w realizacji funkcji zarzadzania, w szczeg6lnosci systemami informatyczny-
mi typu ERP [2], uksztattowat aktualng organizacje przedsiebiorstwa dajagc nowe mozli-
wosci rozwoju. Nie umniejsza to jednak problemu doskonalenia organizacji i zarzadzania
w odpowiedzi na zmiany zachodzgce w otoczeniu [3, 8].

Organizacja, uksztattowana w efekcie stosowania wspomagania systemami infor-
matycznym, stawia przed zarzadzajacymi przedsiebiorstwem nowe, ztoZone problemy.
Podstawowy problem to dopasowanie i zgodnos¢ struktury systemu informatycznego
z wolumenem zadan realizowanych przez przedsiebiorstwo. Jezeli system informatyczny
nie wspomaga zadan organizacji przedsiebiorstwa w oczekiwanym zakresie to moze
istotnie ogranicza¢ dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Powoduje to réwniez ponoszenie
dodatkowych, znacznych kosztoéw, na dopasowanie lub wymiane systemu informatycz-
nego. W odpowiedzi na ten problem opracowano szereg metod projektowania i wdraza-
nia systeméw informatycznych we wspomaganiu zarzadzania. Jednakze, zmiany zacho-
dzace w otoczeniu oraz doskonalenie systemdéw informatycznych stawia przedsiebior-
stwo wobec potrzeby ciggtem modernizacji i doskonalenia narzedzi wspomagania
i w konsekwencji doskonalenia organizacji i zarzadzania przedsiebiorstwem rdéwniez
w oparciu o wtasne zasoby.

Dla realizacji tej koncepcji modernizacji przedsiebiorstwa potrzebne sg umiejetno-
$ci stosowania metod projektowania i wdrazania systeméw informatycznych. Wspélnym
wyroznikiem tych metod sg modele proces6w przetwarzania i przeptywoéw informacji
w organizacji przedsiebiorstwa. Modele proceséw reprezentuja wiedze zar6wno o fun-
kcjonowaniu systemow informatycznych jak i sg scenariuszami ich uzycia we wspomaga-
niu organizacji przedsiebiorstwa. Pozwala to zaproponowa¢ modele proceséw jako me-
tode reprezentacji wiedzy w doskonaleniu wspomagania proceséw przetwarzania i prze-
pltywow informacji w oparciu o zasoby wilasne przedsiebiorstwa. Potencjalnym zastoso-
waniem modeli proceséw jest realizacja nastepujacych zadan w przedsiebiorstwie:

e podniesienia umiejetnosci analitycznych uzytkownikéw systemu informatycznego

w przedsiebiorstwie w zakresie identyfikacji potrzebnych funkcji wspomagania;

¢ implementowania funkcji wspomagania realizowane wtasnymi zasobami;
¢ podniesieniaiugruntowania umiejetnosci pelnego wykorzystania funkcji systeméw
informatycznych.

Systemy informatyczne wspomagania zarzgdzania sg projektowane przy zatozZeniu,
ze beda odpowiadaty na potrzeby mozliwie szerokiej klasy przedsiebiorstw o réznych
profilach dziatalnoSci czy rozpietos$¢ organizacji. W efekcie systemy informatyczne sg im-
plementacjg procesow i przeplywéw informacji, ktére sg reprezentatywne, a w szeregu
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przypadkach wzorcowe dla wspomagania zarzadzania przedsiebiorstwami. Z tej per-
spektywy funkcjonalno$¢ systemu informatycznego typu ERP reprezentuje zweryfiko-
wang i wzorcowa wiedze o funkcjach zarzadzania. Ujecie tej wiedzy w modele procesow
stanowi podstawe koncepcji doskonalenia wspomagania zarzgdzania w przedsiebior-
stwie w oparciu o zasoby wtasne przedsiebiorstwa. Dla syntezy wzorcowych modeli pro-
cesOw predystynowane sg metody modelowania proceséw, np.: UML [1], eEPC [7], BMPN
[6] i inne, oparte na zatozeniach analizy strukturalnej [9]. Te same metody modelowania
sg stosowane w iteracyjnych i falowych metodach [1] projektowania systemdéw informa-
tycznych. Jednakze, model procesu spetniajacy zatozenia sformalizowanej metody mode-
lowania jest ztoZona struktura. W tym przypadku wtasciwe jest uzycie konceptualnej me-
tody tworzenia modeli proces6w, opartej na analizie strukturalnej, ale stosujac symbole
i reguty odzwierciedlajace wiedze i umiejetnosci kadry kierowniczej przedsiebiorstwa.

5.3  OPIS DZIALAN PRZEDSIEBIORSTWA W OBSZARZE PRODUKC]JI

Analiza organizacji wydziatu produkcji zostanie ograniczona do przypadku, ktory
charakteryzuje sie procesem produkcyjnym potokowym - dyskretnym, ktory jest realizo-
wany na maszynach wytworczych oraz stanowiskach montazu obstugiwanych przez ope-
ratoréw. Wejsciem i wyj$ciem obiektu sg magazyny surowcow i wyrobéw gotowych. Pro-
dukcja obejmuje wytwarzanie elementéw, detali i czeSci z materiatéw. Te produkty s3
montowane w zespoty, potfabrykaty i finalnie w wyroby konncowe. Elementy i zespoty wy-
twarzane przez maszyny i montowane na stanowiskach pracy sg sktadowane na obszarze
wydziatu produkc;ji.

Struktura organizacyjna wydziatu produkcji zostata uproszczona do dwoch pozio-
mow. Kierownikowi wydziatu produkcji podlegaja zastepcy - kierownicy poszczegdlnych
oddziatow (rys. 5.1). Polecenia operacyjne wykonania produkcji, nadzér i kontrola pracy
operatoréw jest wykonywana przez pracownikéw zmianowych. Raporty produkgciji jest
wykonywany przez pracownikow - operatoré6w maszyn. Funkcje ustugowe dla wydziatu
produkcji wykonuje oddziat technologii produkgji.
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Rys. 5.1 Ramowa struktura organizacyjna wydzialu produkcji
Zrédto: opracowanie wiasne
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dukcja wydziatu sg stosowane nastepujace podstawowe dokumenty:

Na wydziale produkcyjnym czynno$ci na stanowiskach produkcyjnych i montazo-
wych oraz czynno$ci transportowe sg wykonywane przez operatoréw. W kierowaniu pro-

plany produkcji elementéw i zespotow,

karty technologiczne elementéw (normy materiatowe i listy operacji produkg;ji),

karty montazu zespotéw (listy operacji),

harmonogramy produkcji,

wykazy materiatow do produkcji,

raport wykonania produkc;ji - przekazania wyrobéw na magazyn,
raport czasu pracy operatora na stanowisku.

W zaleznoSci od profilu produkcji tworzona jest szczegétowa organizacja procesu
produkcyjnego np.: podziat na ,centra obrdébcze”, ,magazyny stanowiskowe” i ,drogi
przeptywow”. Przyktad takiej organizacji dla analizowanego przypadku wydziatu pro-
dukcji przedstawia rys. 5.2.
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Rys. 5.2 Podstawowe przeplywy zasobéw w obszarze produkcji

Zrédto: opracowanie wtasne

przekazania surowcow na produkcje z magazynow wejsciowych do przekazania wyro-

[ a1
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Dziatania na wydziale produkcji majg na celu utrzymanie ciggtosci produkcja od

béw na magazyny wyjsciowe. Kierowanie procesem produkcyjnym jest realizowane
przez wydawanie polecen do stanowisk produkcyjnych i magazynéw (podlegtych jedno-
stek organizacyjnych). W poleceniach sg podawane iloSci materiatéw, listy operacji

produkcyjnych oraz normy technologiczne. Polecenia zawierajg réwniez niezbedne dane

do obliczania wskaznikéw ekonomicznych, w dziale finansowo-ksiegowym. Dziatania kie-
rowania produkcja sg nastepujace:
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Planowanie produkgji:
e plan okresowy produkcji wyrobdw (miesieczny, tygodniowy),
e plan operacyjny produkgcji detali, zespotéw (tygodniowy, dzienny).

Zapotrzebowanie zasobéw do produkgji:
e materiatochtonno$¢ planéw okresowego i operacyjnego,
e czasochtonno$¢ planéw okresowego i operacyjnego,
e czas pracy maszyn w celu realizacji planow okresowego i operacyjnego.

Raporty produkgji:
e raport materiatdw wydanych do produkcji (wyjscie z magazynu),
e raport sptyw wyrob6éw na magazyn (wejscie do magazynu),
e raport produkcji - produkcja w toku, ilosci pétfabrykatéw na stanowiskach robo-
czych,
e raport zuzycia zasobéw wedlug norm i pobrania z magazynu surowcow.

Dokumentacja procesu produkcyjnego:
e technologiczne przygotowanie produkgji:

indeksy materiatow,

listy materiatéw, normy

listy operacji produkcji i montazu,

harmonogramy produkcji i montazu (marszruty produkcyjne);

o O O O

e wykazy i normy:

wyroby, pétfabrykaty, surowce,

grupy maszyn, maszyny, stanowiska robocze,
drogi transportu,

normy technologii produkcji,

0O O O O O

nadawanie identyfikatoréw elementom,

e zarzadzanie wersjami list elementéw.

5.4 PRZETWARZANIE INFORMAC]I W PLANOWANIU I KONTROLI PRODUK(]JI

Analizowany obiekt, wydziat produkcji, realizuje zadania planowania i kontroli pro-
dukcji wyrobdéw. Zadania gospodarki zasobdw, obstugi danych technologicznych, kalku-
lacji kosztow sa realizowane przez inne jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa
(rys. 5.3).

W analizowanym przypadku podstawowymi dokumentami dla planowania i kon-
troli produkcji sg "zlecenia" oraz "raporty". Zlecenia stuzg do planowania i kierowania
operatywnego procesem produkcyjnym. Uruchomienie produkcji nastepuje za pomoca
»Zlecen aktywnych". Przebieg i zakonczenie produkcji jest kontrolowane za pomoca ilo$ci
wyrobow przekazanych na magazyn. Diagram obiegu i typoéw zlecen i raportéw przed-
stawia rys. 5.4.
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Wyodrebniony obiekt — Wydzial produkeji
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Rys. 5.3 Powigzania wydzialu produkcji
z jednostkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa

Zroédto: opracowanie wtasne

Raport wykonania zlecer Raport produkcji
¥ ¥
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planu produkcji produkcji procesem
produkcji |4 okresowe operatywne produkeyjnym
r 1
Zlecenia produkc)i Zlecenia aktywne

Rys. 5.4 Przeplyw zlecen na wydziale produkcji

Zrodto: opracowanie wtasne

Model procesu planowania i kontroli produkcji zostat przedstawiony na rys. 5.5 uw-
zgledniajac powigzania z wazniejszymi jednostkami pozostatej czesci organizacji. Z po-
szczegblnymi jednostkami zostaly powigzane zbiory informacji.
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Rys. 5.5 Przeplywy i procesy przetwarzania informacji

Zrédto: opracowanie wtasne

5.5 STRUKTURALNA REPREZENTACJA FUNKC]JI SYSTEMU ERP

Opis organizacji i dziatan w obszarze produkcji, przedstawiony w rozdziale 3, oraz
przeplywy i procesy przetwarzania informacji, przedstawione w rozdziale 4, to wiedza
potrzebna do uruchomienia systemu informatycznego ERP we wspomaganiu planowani
i kontroli produkcji. Aktualnie ta wiedza ma duze znaczenie, gdyz powszechne jest stoso-
wanie wspomagania funkcji zarzadzania we wszystkich obszarach aktywnosci przedsie-
biorstwa. Stanowi rowniez specyfikacje projektu jak i specyfikacje uzytkowania systemu
informatycznego ERP. Wspomaganie systemami informatycznymi ERP wniosto now3 ja-
ko$¢ do zarzadzania przedsiebiorstwem, ale nie spowodowato dezaktualizacji dotychcza-
sowej wiedzy o organizacji i przeptywach informacji w przedsiebiorstwie. Strukturalna
reprezentacja umozliwi zredukowanie tej wiedzy do informacji i proceséw potrzebnych
do uzytkowania systemu informatycznego ERP we wspomaganiu funkcji planowania
i kontroli produkcji. Dla realizacji tego celu wtasciwe jest zastosowanie konceptualnych
modeli proceséw wykorzystujac wiedze o organizacji i dziataniach w planowaniu i kon-
troli produkcji przedstawiong w rozdziatach 3 i 4. Za pomoca modeli proceséw ta wiedza
bedzie ujeta w funkcje i struktury danych systemu informatycznego ERP.
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Do utworzenia konceptualnych modeli proceséw zastosujemy dekonstrukcje (me-
todyke analizy strukturalnej [9]) na czterech poziomach:
e systemowy - podziat na moduty;
¢ modutowy - podzial na obszary wspomagania;
e obszarowy - podziat na funkcje wspomagania;
¢ funkcyjny - podziat funkcji na dane wejsciowa, wyj$ciowe, zdarzenia, operacje.

o
- -
- -
- ~

System R Modele proceséw funkcji \\\ Qrganizacja
informatyczny | planowania i kontroli ! ! przepiy\,/vy
klasy ERP . produkcji v zasobow

< _J-~ w przedsigbiorstwie

~ -
S~a -
i

Rys. 5.6 Modele proceséw jako wspdlna wiedza o organizacji
i systemie informatycznym ERP

Zrodto: opracowanie wlasne

Ograniczenie dekonstrukcji do trzech poziomoéw skraca Sciezki analizy od poziomu
systemowego do funkcjonalnego (rys. 5.6). To ograniczenie powoduje w przypadku zto-
zonych systemow jak system informatyczny ERP zwiekszenie rozpietosci poszczegélnych
poziomdw. Jednakze mniejsza ilo$¢ poziomdéw utatwia pozyskiwanie wiedzy z konceptu-
alnych modeli procesow.

Podziat systemu na moduty wigze organizacje przedsiebiorstwa ze strukturg (mo-
dutowg) systemu informatycznego ERP. Na podstawie publikacji [4] moZna przedstawic
uogolniony podziat na moduty:

e ksiegowos¢;

e dystrybucja;

e gospodarka magazynowa;

e Srodki trwate;

e zarzadzanie kadrami;

e system produkgcji;

e kartoteki kontrahentéw, towar6w i materiatléw (wspoélne dla modutéow).

Na podstawie przedstawionego opisu organizacji i przeplywéw i proceséw prze-
twarzania informacji mozna przedstawic¢ nastepujacy podzial planowania i kontroli pro-
cesOw produkcyjnych na obszary:

e planowanie operacyjne,

e planowanie harmonogramu produkcji,

e planowanie produkgji,

e kontrola wydajnosci produkcji,

e raport wykonanej produkcji,

¢ technologiczne przygotowanie produkgji.
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Rys. 5.7 Model procesu dla obszaru planowanie produkcji

Zrédto: opracowanie wlasne

Prezentacja wszystkich modeli, nawet w ograniczeniu do obszaru planowania i kon-
troli, jest ztozonym zadaniem. Prezentacje zasad tworzenia konceptualnych modeli pro-
cesOw ograniczono do ponizszych diagraméw (rys. 5.7, 5.8, 5.9). Na rys. 5.7 przedstawio-
no model procesu dla obszaru ,,planowanie produkcji”. Model procesu dla obszaru plano-
wanie produkgcji jest podzielony na nastepujace funkcje:

e planowanie - stan poczatkowy,
e planowanie - stan zlecenia wprowadzone,
e planowanie - stan zlecenia planowane.

Podziat na funkcje jest r6wnowazny specyfikacji funkcji systemu informatycznego
ERP w ograniczeniu do podstawowych przeptywéw danych: przeptywu zlecen i przepty-
wu statusow zlecen. Jednakze dla interpretowania, uzasadnienia podziatu na funkcje pla-
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nowania, modelu procesu przedstawionego na rys. 5.7 potrzebna jest wiedza o funkcjo-
nowaniu wydziatu produkcji przedstawiona w rozdziatach 3 i 4. Na rys. 5.4 przedstawio-
no przeptyw zlecen, ktory jest bezposrednio powiazany z funkcjami planowania przed-
stawionymi na rys. 5.8. Przeptyw zlecen stanowi realizacji funkcji planowania i kontroli
na wydziale produkcji, konsekwentnie ta sama wiedza jest potrzebna w interpretacji
modeli proceséw, ktore reprezentujg specyfikacje struktury i funkcji systemu informa-
tycznego ERP. W rozdziale 5 przedstawiono tylko waski wycinek reprezentujacy ta spe-
cyfikacje.

. Planowanie Planowanie
PIanowanLe —stan zlecenia — stan zlecenia
— stan poczatkow
pocza y wprowadzone planowane

Polecenie

| - Planowanie
planowania

zlecenia

Dane zlecenia

Formularz
zlecenia

———deeen
| .
. selekcja 1

-

Formularz
zlecenia

Formularz
obiektu
zasobow

Gotowos¢
planowania

/ Kontrola

zlecenia

Tymczasowa Tabela
Zlecenie
Pt [~~~ Tabela Zlecenia

planowane

Tabela Zlecenie

wprowadzone

v

” Tabela Identyfikator

‘ Tabela Zlecenia

Obiektu

Rys. 5.8 Podzial na funkcje planowania
Zrédto: opracowanie wiasne

Konceptualny model procesu oparty jest na zatozeniach analizy strukturalnej [9]
w szczeg6lnosci na zatozeniach dekonstrukcji systemu. Ideg konceptualnego modelu jest
autodefiniowanie symboli i regut tgczenia symboli, co jest realizowane przez nieliczny

65




2017

Volume 6
issue 6

Redakcja: J. BRODNY, J. KAZMIERCZAK

zbior symboli oraz powtarzalny uktad symboli. Stowa kluczowe, wigczone do nazw sym-
boli jak: ,proces”, ,zdarzenie”, ,wejscie”, ,wyjscie” umozliwiaja interpretacje znaczenia
symboli. State uktady symboli, tworzone przez strzatki pionowe i poziome, umozliwiaja
interpretacje przetaczen i operacji przetwarzania. Na rys. 5.9 przedstawiono minimalny
konceptualny model procesu przetwarzania oraz przeptywy zdarzen na wejsciach i wyj-
$ciach procesu przetwarzania.

Komponent struktury, le/roznll(ony Komponent
kontekst ,,wejscie” ontekst ) struktury,
transformacji kontekst , wyjécie”
1 z

/ Wejscie zdarzenia /L»: Zdarzenie z1 :__’[ Proces wyjscia ]
! |

—— e -

P I. ____________ ~ = m e — == l ________

Proces wyjscia jest zbiorem
warunkéw, ktére spetniajg 1
dane wyjsciowe |

Zdarzenie jest definiowane

I. I

I ) , |

; zbiorem warunkéw ;
. 1

. hadanych wejsciowvch ‘

v  TTTTmmmmTTT |

Obiekt danych, ktéry jest
w kontekscie ,, wejscie”

Obiekt danych, ktéry jest
w kontekscie ,, wyjscie”

Rys. 5.9 Minimalny konceptualny model procesu przetwarzania
Zrédlo: opracowanie wtasne

PODSUMOWANIE

System informatyczny ERP stanowigc ugruntowane narzedzie wspomagania funkcji
zarzgdzania stal sie kluczowym elementem w utrzymaniu i doskonaleniu efektywnego
zarzadzania przedsiebiorstwem. Wdrozenie i uzytkowanie systeméw ERP, ze wzgledu na
ztozona strukture i funkcjonalno$¢, w dalszym ciggu jest dtugotrwalym i kosztownym
przedsiewzieciem. Przeniesienie jak najwiekszej czeSci tego zadania na kadre przedsie-
biorstwa ma znaczenie w doskonaleniu zarzadzania przedsiebiorstwem. Przedstawione
konceptualne modele proceséw planowania i kontroli produkcji sg metoda odpowiadaja-
ca na tg potrzebe. Wiedza o organizacji i procesach przetwarzania jest podstawowa dla
kadry dziatajacej w przedsiebiorstwie. Wiasciwe powigzanie tej wiedzy ze strukturag i fun-
kcjami systemu informatycznego ERP umozliwi kadrze przedsiebiorstwa szersze wyko-
rzystanie systemu informatycznego ERP we wspomaganiu. Model konceptualny proce-
s6w odpowiada na te potrzeby. W rozdziatach 2 i 3 przedstawiono opis organizacji wy-
dziatu produkcji oraz przeptywdw i procesow przetwarzania informacji. Stanowi to wie-
dze podstawowg dla kadry przedsiebiorstwa produkcyjnego. W rozdziatach 4 i 5 przed-
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stawiono modele konceptualne, oparte na zatozeniach analizy strukturalnej. Model pro-
cesu dla obszaru planowanie produkcji pokazuje podziat planowania produkcji na fun-
kcje. Interpretacja tego modelu wymaga wiedzy o procesach przetwarzania przedstawio-
nej w rozdziale 4. Interpretowanie np. modeli konceptualnych proceséw planowania
i kontroli produkcji jest metoda powigzania funkcji systemu ERP z organizacjq i procesa-
mi przetwarzania informacji, w tym przyktadzie na wydziale produkcji. Daje to kadrze
przedsiebiorstwa mozliwo$¢ realizacji zadan doskonalenia zarzadzania poprzez rozsze-
rzenie wspomagania systemem informatycznym ERP.
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MODEL PROCESU DLA PLANOWANIA I KONTROLI PRODUK(JI
W PRZEDSIEBIORSTWIE WSPOMAGANE] FUNKCJAMI SYSTEMU ERP

Streszczenie: Otoczenie przedsiebiorstwa produkcyjnego to klienci oczekujqcy efektywnej i termi-
nowej realizacji ich potrzeb. Czyni to systemy informatyczne ERP kluczowymi narzedziami w dosko-
naleniu i wspomaganiu zarzqdzania. W publikacji przedstawiono modele proceséw jako metode do-
skonalenia zarzqdzania poprzez rozszerzenie wspomagania systemem informatycznym ERP.
W pierwszej czesci przedstawiono opis organizacji wydziatu produkcji oraz przeptywdéw i proceséw
przetwarzania informacji. W drugiej czesci przedstawiono modele konceptualne, oparte na zatoze-
niach analizy strukturalnej. Interpretowanie modeli konceptualnych proceséw, w publikacji sq to
modele planowania i kontroli produkcji, jest metodq powiqzania funkcji systemu ERP z organizacjq
i procesami przetwarzania informacji. Daje to mozliwos¢ doskonalenia zarzqdzaniu stosujqgc system
ERP w oparciu o umiejetnosci kadry przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: or ganizacja, planowanie i kontrola produkcji, modele proceséw

PROCESS MODEL FOR PLANNING AND PRODUCTION CONTROL
IN AN ENTERPRISE SUPPORTED BY THE ERP FUNCTIONS

Abstract: The production enterprise environment is the customer's expectation of effective and ti-
mely fulfillment of their needs. It makes ERP IT systems a key tool in improving and enhancing ma-
nagement. The paper presents process models as a method of improving management by extending
the support of an ERP system. The first part describes the organization of the production department
and the flows and processing of information. The second part presents conceptual models, based on
the assumptions of structural analysis. Interpretation of conceptual models of processes, in publica-
tions are planning and production control models, is a method of linking the functions of the ERP
system with the organization and processes of information processing. This gives you the opportunity
to improve your management using an ERP system based on the skills of your company.

Key words: organization, planning and controlling production, process models
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