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ANALIZA WYBRANYCH ELEMENTOW
SYSTEMU BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY
W BADANYM PRZEDSIEBIORSTWIE
PRZEMYSLOWYM

8.1 WSTEP

Zgodnie z polska normg PN-N-18000 organizacje wdrazajgce system
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy zobowigzane s3 do rejestrowania
i analizowania informacji o zdarzeniach potencjalnie wypadkowych. Podstawowym
celem zbierania i analizowania zdarzen potencjalnie wypadkowych jest uzyskanie
danych, ktére powinny zosta¢ wykorzystane do zaplanowania i realizacji dziatan
profilaktycznych. Na rysunku 8.1 przedstawiono ogdélne zasady rejestrowania
i analizy zdarzen potencjalnie wypadkowych (ZPW) [1].
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Rys. 8.1 Rejestracja i analiza zdarzen potencjalnie wypadkowych
Zrédto: [1]
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Zaktadajac, Zze zdarzenie potencjalnie wypadkowe przebiega jak wypadek przy
pracy, nie powodujac jednak urazu a jedynie straty materialne lub zakt6cenia
w procesie pracy, mozna obydwa zdarzenia podobnie opisywac¢ i poréwnywac
z soba. Stosujac takie zatozenia w pracy [1] dla potrzeb rejestrowania zdarzen
potencjalnie wypadkowych przyjeto model oparty na opisie wypadku proponowany
przez EUROSTAT (Urzad Statystyczny Unii Europejskiej).

Podstawowym elementem modelu opisujacym przebieg zdarzenia potencjalnie
wypadkowego jest odchylenie, czyli zdarzenie niezgodne z zaplanowanym
przebiegiem procesu pracy mogace wywota¢ straty materialne lub uraz (rys. 8.2).
Do informacji opisujacych zdarzenie potencjalnie wypadkowe powinny naleze¢ [1]:

e data,

e czas zdarzenia,

e miejsce zdarzenia,

e opis zdarzenia,

e rodzaj zdarzenia (odchylenie),

e czynnik materialny zwigzany z odchyleniem,
e skutki zdarzenia,

e podjete dziatania prewencyjne.
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Rys. 8.2 Model zdarzenia potencjalnie wypadkowego
Zrédto: [1]

Informacje o zdarzeniach potencjalnie wypadkowych moga pochodzi¢
z roznych zrodet np. od pracownikdéw nadzoru, stuzb technicznych, dziatu kadr,
ambulatorium. pracownikéw ochrony, itp. Podstawowym jednak Zrédtem informacji
powinni by¢ pracownicy bedacy swiadkami lub uczestnikami takich zdarzen. Sam
fakt zgltaszania zdarzen potencjalnie wypadkowych i zwigzane z tym formalno$ci
powinny by¢ ograniczone do minimum. Jednga z czesto stosowanych technik
dodatkowego pozyskiwania informacji jest SMAT (safety, management, audit,
training - bezpieczenstwo, zarzadzanie, audyt, szkolenie). Narzedzie to oprécz
eliminowania sytuacji potencjalnie wypadkowych wynikajacych z niebezpiecznych
zachowan pracownikéw podczas pracy umozliwia réwniez sprawdzenie stanu
rozwigzan biezacego systemu bezpieczenstwa. SMAT opiera sie na nastepujacych
zasadach [2]:
e regularne uczestnictwo wszystkich pracownikéw w audytach,
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e zapewnieniu, Ze procedury s3 przestrzegane i ludzie potrafia wykonaé
powierzone im zadania w sposdb bezpieczny,

e wszystkie obszary s3 sprawdzane pod katem niebezpiecznych warunkéw
i zachowan,

e Srodki zaradcze sg uzgadniane podczas rozmow audytora i oséb audytowanych,

e kolejne kroki sg prezentowane, a ich postep na biezagco monitorowany jest
w miejscach do tego wyznaczonych (np. tablice BHP).

SMAT jest narzedziem stosowanym gtéwnie przez Kkierownikéw do
komunikacji i kontroli, a jego podstawa jest audyt, ktéry powinien sie kierowac
nastepujacymi wyznacznikami [2]:

e kierownictwo przeprowadza audyt wspoélnie z podwladnymi,

e nalezy zajac sie konkretnym tematem, w ktérym uwidocznito sie niebezpieczne
zdarzenie,

e czasjego trwania nie powinien przekracza¢ 45 min,

e sporzadza sie doktadne notatki.

Zebrane z roznych Zrédet informacje o zdarzeniach potencjalnie wypadkowych
nalezy nastepnie odpowiednio sklasyfikowac¢ (np. rodzaj odchylenia, przyczyna itp.)
i zaproponowac dziatania profilaktyczne. Ich analiza powinna uwzglednia¢
nastepujace zalecenia [1]:

e analiza kazdego zglaszanego zdarzenia moze by¢ prowadzona na poziomie
wydziatéw lub innych mniejszych jednostek organizacyjnych,

e do analizy zdarzen potencjalnie wypadkowych i opracowywania dziatan
profilaktycznych, w miare mozliwosci, nalezy wykorzystywa¢ wiedze
i propozycje pracownikéw zgtaszajacych zdarzenia,

e na poziomie catego przedsiebiorstwa powinny by¢ przeprowadzane okresowe
analizy wszystkich informacji pochodzacych z poszczegélnych komorek
organizacyjnych,

e analiza wszystkich zgtaszanych zdarzen potencjalnie wypadkowych powinna
obejmowac takie aspekty, jak: - przyczyny zdarzen - ich rodzaje - miejsca i czas
ich wystepowania - powtarzajace sie sekwencje zdarzen,

e w wyniku przeprowadzanych analiz wszystkich zdarzen potencjalnie
wypadkowych powinny by¢ opracowane dziatania profilaktyczne na poziomie
catego przedsiebiorstwa.

W omawianym aspekcie o przydatnosci zebranych informacji decyduje w duzej
mierze ich jakos$¢ i ilo$¢. Przy planowaniu systemu gromadzenia informacji jest
wskazane [1]:

e uwzglednienie w programie szkolen organizowanych dla pracownikéw
obowigzujacej zasady zglaszania informacji o zdarzeniach potencjalnie
wypadkowych,

e prowadzenie dziatan informacyjnych w formie plakatow, informacji
przekazywanych przez kierownikéw i pracownikéw nadzoru,
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e zapewnienie, iZ bedg wykonane wszystkie dziatania profilaktyczne opracowane
w wyniku zgtaszania zaktécen i zdarzen potencjalnie wypadkowych,

e zapewnienie pracownikom zglaszajagcym zdarzenia informacji zwrotnej
o podjetych dziataniach profilaktycznych i ich wykonaniu,

¢ informowanie wszystkich pracownikéw: - o dziataniach profilaktycznych
podjetych w wyniku analizy zgtaszanych zdarzen - o korzysciach wynikajacych
z tych dziatan - o wynikach osigganych po wprowadzeni rejestracji i analizy
zdarzen potencjalnie wypadkowych (zmniejszeniu liczby wypadkéw, liczbie dni
przepracowanych bez wypadku itp.),

e niewycigganie konsekwencji personalnych wobec pracownikow
uczestniczacych w zgtaszanych zdarzeniach lub zachowaniach,

e angazowanie pracownikow w dziatania profilaktyczne,

e prowadzenie pozytywnych dziatan motywacyjnych - konkurséw i promocji,
zapewnienie ich roéznorodnos$ci i wiarygodnos$ci oraz angazowanie w te
dziatania jak najwiekszej liczby pracownikdéw.

8.2 ANALIZA WYBRANYCH ELEMENTOW SYSTEMU BEZPIECZENSTWA I
HIGIENY PRACY
Analizowane przedsiebiorstwo jest spdétka posiadajaca swe zaktady
w kilkudziesieciu krajach Swiata. W jej istniejacej od kilku lat w Polsce filii jednym
z podstawowych elementdéw procesu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
jest rejestracja wydarzen wypadkowych bez urazowych - rysunek 8.3.

s1 - najci¢zsze wypadki (Smier¢, kalectwo)

/ S2 \ - pierwsza pomoc, lekarz (bez L4)
/ S3 \ - tylko pierwsza pomoc
- zdarzenie potencjalnie
S4 wypadkowe ze
strata materialng
- zdarzenie potencjalnie
S5 wypadkowe bez
straty materialnej

Rys. 8.3 Systematyka trojkata relacji zdarzen wypadkowych w badanym przedsiebiorstwie

W pracy [3] szczeg6towo omdwiono sposéb rejestracji ujawnionych zdarzen.
Pomimo, iz system ten istniej w omawianej spoétce od kilku lat to jest on
systematycznie monitorowany we wszystkich jej oddziatach i w efekcie stopniowo
udoskonalany. Na rysunku 8.4 zaprezentowano trdjkaty relacji zdarzen
wypadkowych w badanej spétce w latach 2013-2016. Jak wynika z przedstawionych
danych w analizowanym okresie brak jest powtarzalnych relacji jakie zauwazyt
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Heinrich [4] czy Bird [4]. Dodatkowe informacje uzyskane w badanym
przedsiebiorstwie wskazuja, ze dostrzezone rozbieznosci wynikaja z faktu, iz
w latach 2013 i 2014 system rejestracji zdarzen wypadkowych byt na etapie
wdrazania. Wprowadzenie od 2015 roku do systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy narzedzia SMAT wyraznie ustabilizowato i zwiekszyto ilos¢
gromadzonych informacji. Od tego czasu audyty wykonywane s3 pod koniec
kazdego kwartatu i dalsza analiza danych bedzie rozpatrywana zgodnie z tym
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Rys. 8.4 Trojkaty relacji zdarzen wypadkowych w badanym przedsiebiorstwie
A-1rok2013; B-rok2014;C-rok2015; D -rok 2016

cyklem.

Rysunki 8.4-8.8 potwierdzaja wcze$niejsze spostrzezenia. W latach 2015-2016
rozktad odchylen wobec wartosci Sredniej dla wszystkich zdarzen wypadkowych jak
i dla ich poszczegblnych rodzajéw (S3, S4, S5) nie wykazuje wyraznych tendencji.
Fakt ten moze wskazywa¢, iz na obecnym etapie system bezpieczenstwa i higieny
pracy wykorzystuje state procedury i narzedzia zapewniajace powtarzalnos¢
wynikéw podjetych dziatan. OczywiScie pewna stabilizacja liczby zdarzen
wypadkowych nie $wiadczy, Ze osiaggnety one poziom optymalny. Takie
stwierdzenie wymaga analizy dtuzszych okreséw czasowych w ktérych widoczne
bytyby efekty m.in.:
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e podjetych dziatan profilaktycznych,

e fluktuacji zatogi,

e specyfiki produkgji.
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Rys. 8.5 Rozklad odchylen wobec warto$ci Sredniej - S3
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Rys. 8.6 Rozklad odchylen wobec wartosci sredniej - S4
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Rys. 8.7 Rozklad odchylen wobec wartos$ci $redniej - S5
(zdarzenie potencjalnie wypadkowe bez straty materialnej)
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Rys. 8.8 Rozklad odchylen wobec wartosci $Sredniej - zdarzenie potencjalnie wypadkowe
w latach 2015-2016

Z podziatu zdarzen wypadkowych (rysunek 8.9) dokonanych zgodnie
z przyjeta przez dzial BHP klasyfikacjg przyczyn zaistniatych zdarzen, tj.:
e czltowiek - M1;
e maszyna - M2;
e material - M3;
e metoda - M4;
¢ Srodowisko/otoczenie - M5;
e zarzadzanie - M6;
wynika, ze w 46% jako przyczyne powstatego wydarzenia wskazano cztowieka
(68,2,% - cztowiek, zarzadzanie).
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Rys. 8.9 Procentowy udziatl kategorii przyczyny w ilo$ci zdarzen wypadkowych

Réwniez cztowiek (rys. 8.10) jest sprawca zdarzen, ktérych koszty usuniecia
skutkéw jakie one spowodowaty generuja najwiekszy udziat procentowy - 37,6%.
Koszty takie biorac pod uwage miejsce wystapienia zdarzen wypadkowych
w zdecydowanie najwiekszym stopniu ponosi wydziat D wydziat A (31,3%) -
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rys. 8.11. Obszar ten jest takze jednym z tych w ktérym ujawniono najwiecej zdarzen
wypadkowych tj. 27,8% - rysunek 8.12 (59,1% wydziat AiD).
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Rys. 8.10 Procentowy udziat kategorii przyczyny
w calkowitych kosztach ich usuwania
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Rys. 8.11 Procentowy udzial miejsca powstawania przyczyny
w ilosci zdarzen wypadkowych

70%
60% 56,2%
50%
40%
30%
20% 17,7%
90, 10,9%
()
10% .
- 2,8% - 34%
[
0 B - T T
A B ¢ D E F

WYDZIAL, OBSZAR

Rys. 8.12 Procentowy udzial miejsca powstawania przyczyny
w calkowitych kosztach ich usuwania
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W przypadku wystgpienia urazu (rysunek 8.13) w analizowanym
przedsiebiorstwie najwiecej odniesionych uszkodzen dotyczyto palcéw (41,3%),
w dalszej kolejnosci dioni (914,4%), reki (14,4%) i gtowy (14,4%). Przyjety na
potrzeby tej pracy podziat zostal uproszczony. W badanym zaktadzie majac na
uwage specyfike produkcji niektére z czesci ciata np. reka s3 jeszcze bardziej
szczegbtowo klasyfikowane.
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41,3%
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Rys. 8.13 Procentowy rozklad urazéw w zaleznosci od uszkodzonej czesci ciata:
B - brzuch; D - dlon; G - glowa; K - klatka piersiowa; N - noga; O - oko;
P - palce; R - reka;

PODSUMOWANIE

Omawiany w artykule zaktad jest filia miedzynarodowej spotki dziatajacej
w kilkudziesieciu krajach $wiata. Z tego wzgledu polityka podejmowanych w nim
dzialan w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy ksztaltowana jest przez sume
doswiadczen wynikajacych z dziatalno$ci poszczegdélnych zaktadow.

Badane przedsiebiorstwo opierajac sie na juz istniejacych kompleksowych
rozwigzaniach wewnatrzorganizacyjnych, majac jednak na uwadze specyfike profilu
produkcji oraz specyfike (kulture organizacyjng) danego kraju, od wielu lat
doskonali swoj system zarzgdzania bezpieczenstwem higieng pracy.

Analiza danych wskazuje, Ze proces ten jest nadal w trakcie realizacji.
Zastosowanie w 2015 roku narzedzia SMAT przyczynito sie do gwaltownego
wzrostu rejestracji sytuacji potencjalnie wypadkowych. W kolejnym roku proces ten
ustabilizowal sie jednak trudno jednoznacznie okresli¢ czy jest to stan
odzwierciadlajacy faktyczny poziom bezpieczenstwa wynikajacego z zachowan
pracownikéw podczas pracy. Bardziej szczegétowy przeglad udostepnionych
danych wskazywat bowiem, iZ wyraZny przyrost sytuacji wypadkowych w latach
2015-2016 nastepowat pod koniec kazdego kwartatu, a wiec w czasie audytu
(SMAT). Sytuacja taka moze wiec sugerowal, ze zwiekszenie czestotliwosci
przeprowadzania audytéw (np. w kazdym miesigcu) moze réwnie dynamicznie
zwiekszy¢ liczbe rejestrowanych zdarzen wypadkowych.
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Biorgc pod uwage wszystkie zaprezentowane fakty wydaje sie, iz jednym

z kolejnych etapéw doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy w analizowanym przedsiebiorstwie winno by¢ zdecydowane zwiekszenie
czestotliwo$ci przeprowadzania SMAT. Audyty nalezy wykonywa¢ na réznych
szczeblach organizacji i tak czesto aby obserwowany pracownik po pewnym czasie
»przyzwyczail” sie do obecnos$ci osoby audytujacej i wykonywat swoja prace

W sposoOb zwyczajowy.
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ANALIZA WYBRANYCH ELEMENTOW SYSTEMU BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY
W BADANYM PRZEDSIEBIORSTWIE PRZEMYSLOWYM

Streszczenie: W artykule dokonano analizy danych z okresu od 2013 do 2016 roku
dotyczqcych obszaru bezpieczeristwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie przemystowym.

Stowa kluczowe: bezpieczenistwo i higiena pracy, wydarzenia wypadkowe bezurazowe
ANALYSIS OF SELECTED ELEMENTS SYSTEM HEALTH AND SAFETY
IN THE RESEARCH INDUSTRY

Abstract: The article analyzes data from the period from 2013 to 2016 on the area
of occupational health and safety in an industrial enterprise.

Key words: health and safety at work, accident events non-traumatic

dr inz. Zbigniew Skuza dr inZ. Marzena Ogorek

Politechnika Czestochowska Politechnika Czestochowska

Wydziat Inzynierii Produkcji Wydziat Inzynierii Produkcji

i Technologii Materiatow i Technologii Materiatow

Katedra Zarzadzania Produkcja i Logistyki Katedra Zarzadzania Produkcja i Logistyki
Al Armii Krajowej 19 Al Armii Krajowej 19

42-200 Czestochowa, Polska 42-200 Czestochowa, Polska

e-mail: skuza.zbigniew@wip.pcz.pl e-mail: ogorek.marzena@wip.pcz.pl

104



