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LOGISTYKA ZWROTNA JAKO INSTRUMENT
PRZEWAGI KONKURENCY]NE]
PRZEDSIEBIORSTWA

10.1 WSTEP

Przedsiebiorstwa produkcyjne dazace do jak najlepszych zyskéw, monopolu na rynku
badz konkurencji doskonatej musza wyrdzniac sie pewng cechg, ktéra bedzie odrézniata je
od konkurentéw. W konsekwencji beda mogly budowaé przewage konkurencyjna.
Przedsiebiorstwo moze posiada¢ wiele instrumentéw, ktére beda odpowiadac za wielko$¢ i
atrakcyjno$c¢ firmy. Jako czynnik przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, cieszacy sie
coraz wieksza popularno$ciom wsréd przedsiebiorcéw, mozemy poda¢ logistyke zwrotna
oraz respektowanie zréwnowazonego rozwoju. Menedzerowie firm podczas poszukiwania
optymalnych rozwigzan, czesto przystajg w poszukiwaniach przy logistyce. Logistyka
odpadéw bo tak mozemy tez nazwac logistyke zwrotow wsrdd tancucha logistycznego
zajmuje wazne miejsce. Przeptyw produktéw w tancuchu dostaw od konsumenta do
producenta wigze sie z optymalizowaniem kosztéw przeptywéw, racjonalng gospodarka
odpadami oraz jej zrownowazonym wykorzystaniem. Odpowiednie czynnosci takie jak
odzyskiwanie warto$ci odpaddéw, tworzenie sprawnych tancuchéw logistycznych,
sprawnego systemu sortowania gromadzenie dobr czy budowanie systemu obrotu
opakowaniami zwrotnymi, moze przynie$¢ znaczacg korzys$¢ firmie. Korzy$ciami ptyngcymi
z logistyki zwrotnej jako przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa sa m.in., zwiekszajaca
sie warto$¢ dodana realizowana w wyniku proceséw produkcyjnych, uznawanie
zréwnowazonego rozwoju stanowiacego Zrddto przewagi konkurencyjnej w sieci dostaw,
zwiekszajacy sie efekt ekologiczny bez dodatkowych naktadéw przy zaangazowaniu sieci
dostaw.

10.2 LOGISTYKA ZWROTNA W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM

W obecnych czasach sposéb zarzadzania przedsiebiorstwami produkcyjnymi, bioracy
pod uwage zagadnienia zréwnowazonego rozwoju, proces globalizacji, zmiany w
Swiadomosci konsumentéw i dynamiczny rozwdj rynkéw, ulega ciggtym zmianom. W
poszukiwaniu nowych i coraz bardziej wydajnych mozliwosci w zakresie zarzadzania,
przedsiebiorstwa sktaniajg sie ku koncepcji logistyki zwrotnej. Kiedy$ skupiano sie na
efektywnym organizowaniu produkcji w formule liniowej. Zuzyty produkt nie znajdowat sie
w obrebie zainteresowania producentéw. Duzy wptyw na zmiane my$lenia oraz wzrost
znaczenia koncepcji logistyki zwrotnej miaty zaostrzajace sie regulacje prawne, zwracajace
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uwage na dbato$¢ w dziatalnosci produkcyjnej o Srodowisko naturalne. Istotna jest rowniez

Swiadomo$¢ ekologiczna konsumentéw, ktérzy coraz chetniej sklaniajg sie ku zakupieniu

produktéw, ktére nadaja sie do ponownego zagospodarowania. Zauwazono réwniez, iz

zintegrowane spojrzenie na zarzadzanie przeptywami odpadéw (zainteresowanie
produktem az do momentu jego utylizacji) gwarantuje przedsiebiorstwu wiele korzysci oraz
umozliwia mu zdobycie przewagi konkurencyjnej na rynku.

W literaturze mozna znaleZ¢ wiele definicji logistyki zwrotnej. A. Merkisz-Guranowska
definiuje logistyke zwrotng jako planowanie, implementacje oraz kontrole wydajnego i
kosztowo efektywnego przeptywu materiatéw, zapasow w toku, débr finalnych oraz
powiagzanych z nimi informacji z miejsca konsumpcji do miejsca ich powstania w celu
odzyskania warto$ci lub pozbycia sie ich we wtasciwy sposéb [9].

Celem logistyki zwrotnej jest ksztattowanie przeptywéw odpadéw i zwigzanych z nim
informacji w kierunku odwrotnym do przeplywéw w klasycznym ujeciu, tak aby
minimalizowa¢ ich negatywny wptyw na srodowisko naturalne, zmniejsza¢ koszty, ktére
ponosi system logistyczny oraz jak najbardziej efektywnie wykorzystywa¢ odpady nadajgce
sie do odzysku poprzez ich zagospodarowanie.

Do zadan logistyki odwrotnej nalezg m.in. [6]:

e budowanie systemu obrotu opakowaniami zwrotnymi bgdz zarzadzania przeptywami
wycofanych w dystrybucji produktéw gotowych w zwigzku z ich czasowa
nieprzydatnos$cig w poszczeg6lnych ogniwach,

e tworzenie sprawnych fancuchéw logistycznych w celu ponownego wytworzenia,

e tworzenie na poziomie recyklingu sprawnego systemu sortowania, gromadzenia
odbioru zuzytych débr oraz ich elementéw sktadowych,

e tworzenie sprawnego systemu sortowania, gromadzenia i odbioru zuzytych dobr oraz
ich elementéw skladowych i dowozu do wysypisk $mieci w celu dtugotrwatego
sktadowania badz stacji aby sktadowac je z odzyskiem energii.

W logistyce zwrotnej przeptyw przebiega z miejsc konsumpcji do zrodet ich
przetwarzania. Kazde przedsiebiorstwo produkcyjne sktada sie z trzech gtéwnych sfer
funkcjonowania, czyli zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. Wszystkie firmy produkcyjne
musza poradzi¢ sobie z odpadami poprodukcyjnymi, czyli odpadami powstajacymi w
naturalny sposéb w procesie produkcji oraz odpadami opakowaniowymi, ktére w firmie
produkcyjnej powstajg we wszystkich strefach funkcjonowania firmy. Na rysunku 10.1
zostal przedstawiona zalezno$¢ miedzy klasycznym tancuchem dostaw a tancuchem
odpadow

Analizujgc przeptywy w logistyce zwrotnej, mozna zauwazy¢, iz na kazdym etapie
pojawiajg sie zwroty. Przeptywy zwrotne od producenta na rynki wtérne, zawierajace
produkty z krotkim terminem wartos$ci, produkty niskiej jakosci czy nadwyzki zapaséw.
Zwroty nastepuja réwniez od producenta do miejsc odzysku czy utylizacji i dotycza
produktéw uszkodzonych i produktéw przeznaczonych do recyklingu. Natomiast przeplywy
zwrotne, ktére pochodza od klienta to zwroty pouzytkowe czy tez produkty przeznaczone
do recyklingu.

Jak wida¢ zarzadzanie zwrotami stanowi niezmiernie wazng cze$¢ dziatan
przedsiebiorstwa produkcyjnego. Poszerzenie klasycznych tancuchéw dostaw o przeptywy
zwrotne moze przynie$¢ przedsiebiorstwu korzysci ekonomiczne, ekologiczne oraz
spoteczne. Dzieki logistyce zwrotnej przedsiebiorstwo produkcyjne moze poprawi¢ obstuge
klienta oraz zyskac jego uznanie. Wdrozenie tej filozofii powala réwniez na dostosowanie
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produkcji do wymagan prawnych, Srodowiskowych, gospodarczych oraz spotecznych, co
moze przetozy¢ sie na zyskanie przewagi konkurencyjne;j.

Lancuch dostaw

Produkcja czesci-
Zrodlo surowcow podzespoléw Produkcja finalna Rynek
. Ponovwne
Recykling wytworzenie Ponowne uzycie
Badanie -
Redystrybucja testowanie Zbiorka
= = .
W }'SS'DISk? Logistyka zwrotna
skladowanie Lancuch odpadéw

Rys. 10.1 Zalezno$¢ miedzy klasycznym lancuchem dostaw a tancuchem odpadow
Zrodto: Szottysek |., Logistyka zwrotna, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2009

10.3 NARZEDZIA LOGISTYKI ZWROTNE]J] TWORZACE PRZEWAGE KONKURENCYJNA
PRZEDSIEBIORSTWA

Podstawa mechanizmu ekonomicznego gospodarki rynkowej jest konkurencja. Biorac
pod uwage ekonomiczny aspekt widzenia ma ona za cel maksymalizowanie przychodu ze
sprzedazy przez podmioty gospodarcze badz profity z zakupu ustug oraz produktéw.
Konkurencja jest zatem identyfikowana jako rywalizacja o rynki zbytu, a takze Zrddta
zaopatrzenia w kapitat pracowniczy i Srodki produkcji. Elementem konkurencji i terminem
od niej pochodzacym jest konkurencyjnos$¢. Oznacza mozliwo$¢é konkurowania podmiotu.
Istnieje wiele definicji konkurencyjnosci [2]. Jedng z definicji, jak podaje M.]. Stankiewicz,
jest okreslenie, iz ,konkurencjg nazywane bedzie zjawisko, ktoérego uczestnicy rywalizuja
miedzy soba w dazeniach do analogicznych celéw, co oznacza, Ze dziatania podejmowane
przez jednych dla osiggania okre§lonych celow, utrudniajg (a nawet niekiedy
uniemozliwiajg) osigganie takich samych celéw przez innych” [12].

Nadrzednym celem istniejacych na rynku firm jest zdobywanie przewagi
konkurencyjnej. Przodownictwo obejmuje caty cykl zycia wyrobu, by osiagna¢ jak
najwyzszy stopien jakosci wykonania, eksploatacyjnej i likwidacyjnej, a takze w zakresie
projektowania. By osiggna¢ dziatania maksymalizujgce jako$¢ w przedsiebiorstwie, nalezy
potaczy¢ ze sobg obszary jakoSci wyrobow, sprawnosci systemu wytwarzajacego oraz
sprawnosci systemu zarzadzania jakoscia [14].

Na poszczeg6lnych rynkach, konkurencja moze przybliza¢ sie do jednego sposrod
czterech gtéwnych modeli: czystego monopolu, konkurencji monopolistycznej, konkurencji
oligopolistycznej oraz konkurencji doskonate;.

Z czystym monopolem mamy do czynienia w przypadku, gdy jedna firma dostarcza
cala produkcje débr lub ustug na danym obszarze, bgdZ w danym kraju. Monopol ten,
niepodlegajacy kontroli panstwa, dazy do maksymalizacji zysku, ustalajgc wysoka cene.
Ponadto nie reklamowatby sie (lub robit to w niewielkim stopniu), gdyz przez wzglad na
brak bliskich substytutéw, konsumenci i tak musieliby kupowac jego produkt.
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Gdy wielu konkurentéw jest w stanie catkowicie badZ czeSciowo zrdéznicowac swojg
oferte rynkowa wystepuje zjawisko konkurencji monopolistycznej. Konkurujgce ze soba
przedsiebiorstwa skupiaja sie na odpowiednio dobranym segmencie rynku, w ktérym sg w
stanie zaspokaja¢ potrzeby klienta w najwyzszym stopniu, przez co cena od nich
oczekiwana jest adekwatnie wyzsza.

W sktad konkurencji oligopolistycznej wchodzi kilka przedsiebiorstw produkujgcych
identyczny lub czesSciowo zréznicowany produkt (w aspekcie jego szczeg6lnych cech, stylu
czy poziomu jakosci). Przedsiebiorstwo produkujace ten sam produkt nie moze ustali¢
wyzszej ceny swoich wyrobow od konkurencji, chyba zZe jest ono w stanie zréznicowac
poziom $§wiadczonych przez siebie ustug. W efekcie moze to spowodowacé przyciaggniecie tej
grupy klientéw, dla ktérych element ten, jest uznawany za istotny.

Ostatnia z kategorii jest konkurencja doskonata. Sktada sie ona z wielu konkurentéw,
oferujacych te samg ustuge i produkt. Przez wzglad na brak zréznicowania produktu, cena
we wszystkich konkurujgcych firmach jest taka sama. Sprzedawcy, w zalezno$ci od stopnia
w jakim uda im sie obnizy¢ koszty produkcji i dystrybucji, osiggaja rézne poziomy zysku [8].

Omoéwione modele odrézniaja sie zar6wno w zakresie metod konkurowania
podmiotéw, jak rowniez struktura rynku. Analiza gtéwnych modeli konkurencji pod

wzgledem siedmiu kategorii cech, zostata zaprezentowana ponizej (tabela 10.1) [7].

Tabela 10.1 Podstawowe typy konkurencji w gospodarce rynkowej

Cecl Konkurencja Konkurencja Konkurencja Czysty
ecna - . - B N
doskonala monopolistyczna oligopolistyczna monopol
Liczba
producentow/ Duza Wielu Kilku Jeden
sprzedajacych
Wielkos¢ rynku )
. - Mata Raczej mata Duza Duza lub matla
przedsi¢gbiorstwa
el . Produkty Nie 1stnieja
. . Produkty Wyroby rézniace si¢ - <ty o Ja
Zréznicowanie . ' S A identyczne, bliskie substy-
. I jednorodne, w niewielki sposoéb, _ - ‘
produktow S standardowe lub tuty, produkt
identyczne bliskie substytuty .- . -
- S zréznicowane unikatowy
Doskonatla . )
) . . Kupujacy moga ;
przejrzystosc, . ; Z uwagi na
i N . . byc¢ dobrze poin- .
sprzedajacy Wysoki stopien ‘ . jednego
. ; : . ; . . formowani, ale nie
Informacja 1 kupyjacy nieprzejrzystosci . . producenta-
R - musi tak byc,
rynkowa dysponuja pelna | rynku ograniczona ) - zakres
] - 7 N wysoki stopien . -
wiedza o rynku, wiedza o rynku - R . informacj
- - nieprzejrzystosci .
produktach duzy
: rynku -/
1 cenach -
Bariery wejscia . Stosunkowo . .
Ty We) Niskie o Wrysokie Wrysokie
na rynek niskie - -
Znaczacy, kontrola | Znaczacy, ograni-
Wphyw cen zalezy od zrozni- | czony wspolzalez-
P73 . Brak wplywu na - . L. P ) Brak
producentéw - cowania produktow noscia cenowa, .
ceng . - ) konkurencj1
na ceng oraz liczby 1 blisko- | duzy w przypadku
sc1 konkurentow ZIMOWY
Konkurencja poza- Jak w przypadku
Wylacznie cenowa oparta na konkurencji mo-
Metody yia . OP h Fenc) - Brak
- . konkurencja promocji. jakosci, nopolistycznej, -
konkurowania oo . e konkurencji
cenowa udogodniemach takze przez rozm-
w sprzedazy, 1td. cowanie produktow

Zrédto: A. Jonas, Strategie konkurencji na rynku ustug bankowych, Biblioteka menedzera i bankowca,
Warszawa, za: M. Grzebyk, Z. Krynski, Konkurencja i konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw. Ujecie
teoretyczne, Katedra Ekonomii i Zarzadzania, Uniwersytet Rzeszowski
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10.4 ELEMENTY LOGISTYKI ZWROTNE]J TWORZACE PRZEWAGE KONKURENCYJNA

Aby wdrozenie logistyki zwrotnej byto skuteczne, niezbedna jest wspotpraca
wszystkich ogniw w fancuchu dostaw, zaréwno dostawcédw, producentéw jak i detalistow.
Do zagrozen z jakimi muszg sie zmierzy¢, naleza min.: brak zaufania, zbyt staby i
niewystarczajacy przeptyw informacji oraz przerzucanie obowigzkéw. Czynniki te
skutecznie utrudniaja budowe i rozwd6j zwrotnego tancucha dostaw. Jednakze poprzez
odpowiednie zarzadzanie zwrotami przedsiebiorstwa moga zyska¢ znaczne korzysci. Do

najistotniejszych atutéw zaliczy¢ mozna [10]:

1) Wplyw na srodowisko - coraz istotniejszym aspektem warunkujacym rozwéj firmy, jest
minimalizacja szkodliwego wplywu na $rodowisko naturalne. Poprzez wzrost
$wiadomosci dotyczacej ochrony natury, przedsiebiorstwo musi redukowac¢ negatywny
wplyw wyrobéw nie tylko w zakresie produkcji i konsumpcji, ale na kazdym etapie
cyklu ich zycia.

2) Redukcja kosztow - poprzez ponowne wykorzystanie materiatbw i gospodarke
opakowaniami zwrotnymi, przedsiebiorstwa zapewniajg sobie wptywy finansowe,
pobudzajace nowe inicjatywy i usprawnienia proceséw w logistyce zwrotne;.

3) Dyferencjacja wizerunku firmy - wiele firm odnosi korzy$ci wlaczajac sie spotecznie
oraz wykorzystujac logistyke zwrotna w celach strategicznych.

4) Przewaga konkurencyjna - Istnieje wiele sposobdw by zdoby¢ przewage
konkurencyjng na rynku. Jednym z nich jest wdrozenie liberalnej polityki zwrotow
towardw, co oznacza w jak najwiekszym stopniu minimalizacje barier i przeszkéd
podczas wymiany produktow. Skutkuje to tatwiejszym dostepem do klienta w celu
analizy jego oczekiwan wzgledem firmy, a co za tym idzie - wyréznieniem sie sposrod
konkurencji.

Poprzez witasciwe zarzadzanie logistyka zwrotng firmy maja szanse na osiggniecie
wielu sukceséw na rynku. By to zdoby¢ niezbedne jest rozpatrywanie ekologistyki jako
narzedzia zapewniajacego zwiekszenie przewagi konkurencyjnej, zwiekszenie poziomu
obstugi klienta oraz zmiany wizerunku przedsiebiorstwa. Logistyka odwrotna utatwia
firmie koncentracje na dziataniach proekologicznych i spotecznych, co w efekcie prowadzi
do stworzenia pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa i jego interpretowania pod
wzgledem spotecznej odpowiedzialnosci.

Logistyka zwrotna poza poprawg wizerunku firmy, moze nie$¢ za soba réwniez
korzysci finansowe na réznych obszarach jej dziatalnosci (tabela 10.2) [3].

Tabela 10.2 Korzys$ci finansowe wynikajace z zastosowania logistyki zwrotnej
Obszar Interpretacja
Zarzadzanie zapasami Logistyka zwrotna pozwala na efektywniejsze wykorzystanie
zapasow poprzez szybka wymiane starych i wolno schodzacych
towaréw w magazynie na nowe, bardziej potrzebne.
Obstuga klienta Dobra polityka zwrotéw daje przewage nad mniej liberalnymi
konkurentami.
Bezpieczenistwo technologii | Poprzez odzyskiwanie wszystkich swoich produktéw firma moze
ograniczy¢ konkurentom dostep do swoich innowacyjnych
technologii, co pomoze jej zdoby¢ przewage konkurencyjna.
Odzyskiwanie wartosci Jesli produkt szybko sie nie sprzedaje, sprawny system logistyki
produktéw zwrotnej pomoze skutecznie go usuna¢ z tancucha dostaw.
Zrédto: P.P. Carrus, R. Pinna, Reverse Logistics and the Role of Fourth Party Logistics Provider, 2012,
za: K. Lysenko-Ryba, Logistyka zwrotna jako Zrddto korzysci konkurencyjnych, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 249, 2015
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10.5 OCENA EFEKTYWNOSCI LOGISTYKI ZWROTNE] JAKO ELEMENTU PRZEWAGI
KONKURENCY]NE]

Podczas zarzadzania procesami logistyki zwrotnej nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage
na to czy sg one maksymalnie efektywne. Tylko dzieki temu jesteSmy w stanie osiggnac
mozliwie najwiekszg przewage konkurencyjng przy jednoczesnej minimalizacji szkéd
ponoszonych przez Srodowisko w wyniku dziatan podejmowanych przez dane
przedsiebiorstwo. Kazda osoba majaca wplyw na ksztattowanie logistyki zwrotnej w
przedsiebiorstwie powinna wiedzie¢, co wziag¢ pod uwage i pod jakim kontem oceni¢
narzedzia logistyki zwrotnej w przedsiebiorstwie.

Tradycyjnie do wyjasniania konkurencyjnosci organizacji przyjmowane s3g trzy
rodzaje miernikéw, ktdre oceniaja:

e czas,

e  koszty,

e jako$¢, rozumiang jako brak btedow.

Pomocne do oceny i doskonalenia jako$ci poszczegdélnych proceséw sa nastepujace
mierniki:

e skutecznosc,

o efektywnos¢,

e  produktywnos¢,

e elastyczno$c¢ [5].

Wedtug R. Gzuka (1975): ,Efektywnosé okresla stosunek naktadéw do osigganych
wynikéw, adekwatnych do celow zatozonych w programie dziatania. Chodzi tu przy tym
réwniez o uwzglednienie zagadnienia, jak dalece zaangaZowane naktady gwarantujq
osiggniecie pozqdanych w przysztosci wynikéw i sprawnosci dziatania”.

Przy budowie systemu pomiaru efektywnosci logistyki kluczowa kwestig jest
dostepno$¢ danych w zakresie kosztow logistyki i informacji potrzebnych do budowy
wskaznikéw dotyczacych ksztattowania i oceny relacji z otoczeniem.

P.RH van der Meulen podkreslajgc znaczenie skonstruowania i wyboru oraz
zastosowania odpowiednio szerokiego spektrum miernikow i wskaznikow efektywnosci dla
oceny zarzadzania logistycznego, sformutowat nastepujacy zestaw i kolejno$¢ dziatan, ktére
nalezy podja¢ dla stworzenia sp6jnego systemu wskaznikow efektywnoSci logistycznej:

e wyznaczenie celéw logistyki,

e ustalenie struktury logistyki w przedsiebiorstwie,

e  okreSlenie instrumentéw kontrolj,

e wyznaczenie kryteribw wyboru wskaznikow efektywno$ci poprzez zastosowanie
wiedzy i dosSwiadczen z zakresu analizy logistycznej,

e ustalenie norm i przedziatéw kontroli,

o zdefiniowanie wskaznikéw efektywnosci dla poszczegélnych poziomoéw tancucha
logistycznego i pozioméw przedsiebiorstwa,

e dokonanie wyboru narzedzi pomiarowych.

Wedtug E. Skrzypka (2000) istniejg nastepujace wymiary efektywnosci:

e wymiar ekonomiczny efektywnosci - zawiera Kryteria przedstawiajgce relacje
miedzy efektami a naktadami: ekonomicznos$¢ oraz korzystnosé,
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¢ wymiar rynkowy efektywnos$ci - obejmuje Kryteria obrazujgce relacje w dwdch
plaszczyznach: rynkowej (relacja cele/efekty) oraz rynkowo-ekonomicznej (relacja
cele/naktady),

¢ wymiar systemowy efektywnosci - obrazuje stan przedsiebiorstwa jako systemu lub
jego podsystemdw w odniesieniu do osiggania dtugofalowych celéw przedsiebiorstwa
oraz cech potencjalnych systemu,

¢ wymiar polityczny efektywnos$ci - obejmuje relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem,

e wymiar Kulturowy efektywnosci - podkresla zdolno$¢ przedsiebiorstwa do
utrwalania norm i wartos$ci dla zachowania tozsamos$ci kulturowej oraz wktad do
rozwoju kultury,

e wymiar spoleczny efektywnosci - wyraza interesy pracownikéw/wiascicieli
przedsiebiorstwa w kategoriach potrzeb i rél spotecznych,

e wymiar ekologiczny efektywnosci - akcentuje oddzialywanie przedsiebiorstwa na
Srodowisko oraz relacje z otoczeniem.

Aby moc oceni¢ efektywno$¢ poszczegélnych wymiaréw efektywnosci nalezy
wprowadzi¢ cztery podstawowe podejscia do oceny efektywnosci proceséw decyzyjnych (w
tym dotyczacych wprowadzenia odpowiednich elementéw logistyki zwrotnej):

o relacja cel-efekt: wymiar efektywnos$ci dotyczy problemu, jak dalece wyniki decyzji
zapewniaja pozadany stopien zgodnosci z celami; odpowiada koncepcji oceny osiggania
celow, skutecznosci;

e relacja naklad-efekt: wymiar efektywnos$ci nastawiony na ocene relacji miedzy
efektami decyzji i zastosowanymi naktadami; stanowi postawe pojmowania sprawnosci
wyrazonej przez racjonalnos¢ i produktywnos¢;

e relacja cel-naklad: przez uwzglednienie relacji cel-naktad mozna okresli¢ realistyczny
zwigzek miedzy wymogami celéw i dyspozycyjnymi zasobami oraz przy ograniczonym
potencjale zasobéw okresli¢ ambitne, lecz realistyczne cele;

o zabezpieczenie realizacji ostatecznych decyzji: wymiar efektywnosci zmierza do
okreslenia, w jakim zakresie juz przed fazg wynikéw w procesie decyzyjnym
(okreslajaca koniec rozwigzywania problemu decyzyjnego i poczatek jego realizacji)
zostanie podjeta decyzja dotyczaca przedsiewziecia/dziatania, ktore bedzie wspieraé
poOzniej jej wdrozenie [1].

Logistyka zwrotna opiera sie na procesach opartych na odwrdéconym tancuchu
dostaw. Realizacja proces6w w zrownowazonych tancuchach dostaw opiera sie na zasadach
obowigzujacych réwniez w logistyce zwrotnej:

1) zasadzie selekcjonowania, polegajacej na poszukiwaniu wsréd dostepnych sposobdow

zaspokajania potrzeb takich, ktére beda alternatywa, a takze zmniejszajg uciagzliwe

oddziatywanie na otoczenie $rodowiskowe i spoteczne,

2) zasadzie minimalizowania, koncentrujacej sie na minimalizacji uzywanej przestrzeni,

energiii czasu [13].

Rola logistyki odzysku (logistyki zwrotnej) w tworzeniu warto$ci dodanej w sieci
dostaw moze by¢ rozpatrywana jako koordynacja proceséw zaliczanych do logistyki
odzysku. Pozwoli to na zwiekszenie warto$ci dodanej generowanej przez poszczegélnych
uczestnikow sieci dostaw. Nie ulega watpliwosci, ze rola logistyki odzysku w praktyce
gospodarczej jest znaczaca. Do podstawowych wnioskéw naleza (tabela 10.3):
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e dzieki procesom logistyki odzysku, zwieksza sie znaczgco warto$¢ dodana realizowana
w wyniku proceséw produkcyjnych,

e dzieki zaangazowaniu sieci dostaw w ekonomiczne aspekty ochrony $rodowiska
zwieksza sie efekt ekologiczny bez dodatkowych naktadow

e realizacja proceséw logistyki odzysku w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
umozliwia respektowanie zasady zréwnowazonego rozwoju co stanowi zrodto
przewagi konkurencyjnej dla sieci dostaw, ktore jako pierwsze zaimplementowaty te
koncepcje w swojej strategii dziatania [11].

Tabela 10.3 Zestawienie wskaznikow pomiaru dla dziatan zwiekszajacych
efektywno$¢ surowcowa dzieki logistyce odzysku

Dziatanie Wskaznik pomiaru Uwagi
Warto$¢ ujemna wskazuje ubytki
1. Masa deponowanych odpad6éw x cena sktadowania warto$ci z sieci dostaw, ktdére
na wysypisku - ubytek warto$ci dodanej moga by¢ zatrzymane
Wartos¢ dodatnia wskazuje na
2. Zastapienie ceny ptaconej za sktadowanie, cena kreacje warto$ci dodanej w sieci
uzyskiwang za surowiec wtérny dostaw
Masa surowca widniejgca na DPO/DPR x cena za Warto$¢ dodatnia wskazuje na
3. potwierdzenie odzysku/recyklingu - dofinansowanie | kreacje warto$ci dodanej w sieci
recyklingu surowcéw wtérnych dostaw
Masa odpadéw x koszt sortowania - oszczednosci
4 stanowigce darowizne pracy spoteczenstwa na rzecz | Warto$¢ dodatnia wskazuje na
) sieci dostaw uwzgledniajacych procesy logistyki kreacje warto$ci dodanej w sieci
odzysku dostaw

Zrédto: K. Michatowska, ,Logistyka odzysku w opakowalnictwie”.

Konkurencyjno$¢, oparta o aspekt ekologiczny, wigza¢ sie moze z Kkosztami
zwigzanymi z ochrong Srodowiska naturalnego, ale takze - z poprawg wizerunku czy tez
reputacji przedsiebiorstwa. Budowanie pozycji konkurencyjnej moze opieraé sie o przyjete
modele i systemowe dzialania w obszarze zarzadzania $srodowiskiem naturalnym. Koszty
zwigzane z zanieczyszczeniem S$rodowiska moga by¢ zachetg do podejmowania dziatan
restrukturyzacyjnych. Z kolei wysokie koszty redukcji zanieczyszczen, sktadowania
odpadéw i zwigzana z tym Kkonieczno$¢ zmian proceséw, Kieruja zainteresowanie
przedsiebiorstwa na dziatania innowacyjne. A. Kolk i A. Mauser zwracaja uwage, Ze
szczego6lna rola przypada zarzadzaniu srodowiskiem naturalnym, nastawionym na systemy
zwigzane z mozliwo$cig oceny. Ich zdaniem praktyczne mozliwosci takiego zarzadzania sg
wieksze niz przy wykorzystaniu zarzadzania Srodowiskiem naturalnym nastawionym
glbwnie na tworzenie strategii i polityki. Autorzy proponujg, aby dla zwiekszenia
mozliwosci oceny systemu zarzadzania $rodowiskiem naturalnym wykorzystac trzy grupy
wskaznikéw zwigzanych z:

e zarzadzaniem S$rodowiskiem naturalnym w powigzaniu z wizja, strategig,
przewidywanych efektéw dotyczacych srodowiska naturalnego oraz komunikacjg z
wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami,

e uzyskanymi wynikami operacyjnymi poprzez pomiary, dotyczace proceséw i aspektow
technicznych produktéw, uzytkowania tych produktéw i dziatann serwisowych oraz
wspotprace z dostawcami. Analizie powinien by¢ takze poddawany wptyw na
Srodowisko naturalne, zwigzany ze zuzyciem energii, wody, materiatéw, emisjg gazéw
cieplarnianych i catkowita iloScig odpadow,
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e wskaznikami, odnoszacymi sie do wplywu na warunki lokalne, narodowe,
miedzynarodowe, ale takze na warstwe ozonowg, podwyzszanie temperatury w skali
globu, populacje ryb w oceanach, zanieczyszczenie na poziomie lokalnym i
regionalnym, wptyw na gesto$¢ zaludnienia. Uwzgledniony powinien réwniez zostac
hatas wokét przedsiebiorstw [4].

Aby system logistyki zwrotnej przynosit korzysci, warto postrzega¢ logistyke zwrotna
jako narzedzie poprawy poziomu obstugi klienta, zwiekszenia przewagi konkurencyjnej
oraz zmiany wizerunku korporacyjnego. Logistyka zwrotna pomaga firmie koncentrowac
sie na dziataniach spotecznych i proekologicznych, co pozwala jej deklarowac sie jako
organizacja spotecznie odpowiedzialna. Co wiecej, zarzadzanie strumieniem zwrotow moze
by¢ zrédtem cennej informacji o oczekiwaniach klientéw. Poprawa wizerunku firmy jest
jednym z celéow przypisanych do wiekszosci strategii logistyki zwrotnej. Pozytywny
wizerunek wyréznia firme wsrod jej konkurentéw i pomaga postrzegac ja jako organizacje:
e przyjazng Srodowisku, tzn. myslacg o problemach ekologicznych, promujgcg recykling

oraz swoja dziatalno$cia zmniejszajaca negatywny wplyw na srodowisko zewnetrzne,

e zachecajaca do egzekwowania przepiséw prawnych dotyczacych zbierania i dalszego
losu towaréw niebezpiecznych ADR,

e dzialajaca spotecznie, podkreslajaca takie dziatania, jak darowizna, tworzenie nowych
miejsc pracy, wsparcie edukacyjne i spoteczne.

Dzisiaj wiekszo$¢ firm nie uswiadamia sobie jak duze znaczenie ma logistyka zwrotna
w ich dzialalnoSci. Do gléwnych przyczyn takiego stanu rzeczy wedtug Rogersa i Tibbena-
Lembkiego mozna zaliczy¢:

e brak zintegrowanych systeméw komputerowych, ktére wspieraja zarzadzanie i
wykorzystanie przez firmy, w najlepszym przypadku tradycyjnych systeméw
logistycznych w celu dostosowania przeptywow zwrotnych;

o przekonanie, Ze przeplywy wsteczne generuja tylko koszty i przez to nie sa
priorytetami w firmie;

e trudno$¢ w mierzeniu wptywu zwrotu doéb i materiatéw oraz nieSwiadomos¢ ich
kontrolowania.

Jedng z przyczyn, ktére hamuja rozwdj logistyki zwrotnej, jest brak wiedzy o tym, co
kontroluje logistyka zwrotna oraz co wraca do danej firmy. W $wiadomosci polskich
menedzerow logistyka zwrotna jest powigzana wytacznie z gospodarka, odpadami oraz
zuzytymi opakowaniami. Niestety nie zwracaja uwagi na to, ze logistyka zwrotna w coraz
wiekszej mierze dotyczy takze reklamacji oraz zwrotéw towar6w, ktorych nie chce lub nie
potrzebuje. Podczas gdy funkcje logistyczne i dystrybucyjne sa dobrze zdefiniowane i maja
swoje systemy informacyjne, logistyka zwrotna ze wzgledu na swoja specyfike, ilos¢ i
czestotliwo$¢ zwrotow jest traktowana w firmie jak co§ nietypowego. Istnieje wyrazna
potrzeba stosowania systemoéw informatycznych zdolnych do mapowania proceséw, ktére
obejmuja rowniez zwrotne modele logistyczne [15].

10.6 PODSUMOWANIE

W dobie coraz wiekszej $wiadomosci ludzi w kwestii dbania o $rodowisko oraz
zwracania uwagi na zréwnowazony rozwoéj, termin logistyka zwrotéw nie jest juz czyms$
obcym aczkolwiek, jest ona znaczgca w hierarchii tancucha przeptywoéw odpadow.
Reasumujac, poprzez wiasciwe zarzadzanie logistyka zwrotna, firmy, maja szanse na
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osiggniecie wielu sukceséw na rynku. Swiadczy to o tym iz moze zwiekszy¢ warto$é dodana
generowang przez poszczegbélnych uczestnikéw sieci dostaw w przedsiebiorstwie, przy
jednoczesnym zachowaniu dobrej polityki ekolog tworzac przewage konkurencyjna.
Ponadto, logistyka zwrotna moze dostarczy¢ wiele innych korzysci firmie, miedzy innymi
poprawe wizerunku firmy czy korzysci finansowych w réznych obszarach dziatalnosci.
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LOGISTYKA ZWROTNA JAKO INSTRUMENT PRZEWAGI KONKURENCY]JNE] PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Artykul podejmuje problematyke logistyki zwrotnej jako instrumentu przewagi
konkurencyjno$ci w przedsiebiorstwach. Przedstawiono w nim czym zajmuje sie logistyka zwrotéw
oraz jaki ma ona wplyw w poszczegélnych gateziach w przedsiebiorstwie. Omawiane sg takze
elementy logistyki zwrotnej tworzace przewage konkurencyjng. Przeanalizowano réwniez temat
efektywnosci ekonomicznej i ekologicznej logistyki zwrotnej w przedsiebiorstwie przy uzyciu
wskaznikow pomiaru dla dziatan zwiekszajacych efektywno$¢ surowcowa dzieki logistyce odzysku.

Stowa Kkluczowe: ekologia, konkurencyjnosé, logistyka, logistyka zwrotna, przedsiebiorstwo
konkurencyjne

REVERSE LOGISTICS AS AN INSTRUMENT OF COMPETITIVE ADVANTAGE
OF AN ENTERPRISE

Abstract: The article deals with the problem of reverse logistics as an instrument of competitive
advantage in enterprises. It presents what logistics deals with and what impact it has in particular
branches in the enterprise. The elements of reverse logistics that create a competitive advantage are
also discussed. The subject of economic efficiency and ecological return logistics in the enterprise was
also analyzed using measurement indicators for measures increasing resource efficiency thanks to
recovery logistics.

Key words: ecology, competitiveness, logistics, reverse logistics, competitive company
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