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OCENA PODOBIENSTWA LUB JEGO BRAKU
W ZAKRESIE PREFERENCJI CZYNNIKOW
OPISUJACYCH ZASADE 1 ZARZADZANIA
TOYOTY WEDLUG METODY BOST

171 WPROWADZENIE

W pracy przedstawiono wyniki, uzyskane po przeprowadzeniu ankiety BOST w
przedsiebiorstwie branzy spozywczej. Zbudowano szeregi wazno$ci czynnikéow dla
poszczegdlnych ocen oraz z wykorzystaniem oceny S$redniej. W szeregach waznoSci
stwierdzono identyczng preferencje dla dwdch a nawet trzech czynnikéw (odstep miedzy
nimi wynosi 0,0% w skali rozstepu) oraz pary czynnikow wykazujace podobienstwo w
zakresie preferencji (odlegto$¢ miedzy nimi jest do 10% w skali rozstepu). Wykazano duza
dysproporcje w preferencji czynnikéw, wiekszos¢ czynnikow znajduje sie w potowie skali
rozstepu a jeden lub dwa na jej koncu. W przedsiebiorstwie branzy spozywczej najbardziej
preferowany przez respondentéw jest czynnik dobro klienta (DK).

17.2 PREZENTACJA METODYKI BADAN
Badania przeprowadzono w przedsiebiorstwie branzy spozyweczej, czyli odlegtej od
branzy samochodowej. Respondenci, pracownicy zaktadu przetwoérstwa miesnego byli
poproszeni o uszeregowanie czynnikéw opisujacych zasade 1 wedtug metody BOST.
Uszereguj wazno$¢ czynnikéw decydujacych o koncepcji rozwoju Panstwa firmy? W
okienko wpisz 1; 2; 3; 4; 5; 6; 7 (7 czynnik najwazniejszy) [1, 2, 5].

DK Dobro klienta

1P Innowacyjnos$¢ produktu

WK Wspétpraca z kooperantami

P Likwidacja marnotrawstwa

SP Samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢ pracownikéw
RT Rozwoj technologii

PR Pielegnacja kultury przedsiebiorstwa

17.3  BUDOWA SZEREGOW WAZNOSCI CZYNNIKOW

Dane rys. 17.1 postuza do budowy szeregdw waznos$ci czynnikéw badanych. Oprécz
szeregbw beda prezentowane skale rozstepu oraz ich struktura, ktéra pozwoli
zidentyfikowac czynniki wykazujace podobienstwo w zakresie preferenciji.
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Rys. 17.1 Zasada 1. Wykresy radarowe waznosci czynnikéw obszaru E2 dla ocen:
a),1",b),2",¢),3",d) .4, ¢),5", 1) ,6",8) 7"
Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem programéw komputerowych autora metody BOST

17.3.1 Budowa szeregu waznos$ci czynnikéw dla oceny ,1”
Dane do budowy szeregu waznosci dla tej oceny zawiera rys.la. Szereg ma postac:
(DK; IP; RT) < WK < SP <ZP < PR (17.1)

Do oceny preferencji czynnikow bedzie wykorzystana skala rozstepu, ktéra jest
réwnowazna do skali poréwnawczej Thurstone’a [3, 4]. Budowe szeregu waznosci (17.1)
potwierdzaja dane na rys. 17.2a.

Na poczatku skali rozstepu znajduja sie trzy czynniki: dobro klienta (DK),
innowacyjno$¢ produktu (IP), rozwo6j technologii (RT), odlegtos¢ miedzy nimi w skali
rozstepu wynosi 0,0%, czynniki wykazujag wzgledem siebie podobienistwo w zakresie
preferencji, s3 najmniej preferowane.
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Rys. 17.2 Zasada 1. Charakterystyka skali rozstepu udzialéw procentowych ocen waznosci czynnikow
obszaru E2 dla oceny 1: a) rozmieszczenie czynnikéw na skali, b) struktura (%) skali.
Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem programéw komputerowych autora metody BOST

Czynniki: wspétpraca z kooperantami (WK), samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢
pracownikéw (SP) nie wykazujg podobienstwa do innych w zakresie preferencji. Natomiast
czynniki likwidacja marnotrawstwa (ZP), pielegnacja kultury przedsiebiorstwa (PR)
wykazuja podobienistwo do siebie w zakresie preferencji, pierwszy czynnik znajduje sie w
strefie bardzo silnej preferencji, drugi jest najsilniej preferowany.

17.3.2 Budowa szeregu waznosci czynnikéw dla oceny ,2”

Z danych rys. 17.1b mozna zbudowac¢ nastepujacy szereg wedtug warto$ci rosnacych,
jest to opis osi tego rysunku rozpoczynajac od godziny 11 tarczy zegara i przemieszczajac
sie w kierunku przeciwnym do ich ruchu.

WK < (DK; RT) < IP < ZP < (SP; PR) (17.2)
Preferencje czynnikéw tej zalezno$ci przedstawione sg na rys. 17.3.
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Rys. 17.3 Zasada 1. Charakterystyka skali rozstepu udzialow procentowych ocen waznosci
czynnikéw obszaru E2 dla oceny 2: a) rozmieszczenie czynnikéw na skali, b) struktura (%) skali.
Zro6dto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem programéw komputerowych autora metody BOST

Struktura skali rozstepu (rys. 17.3b) wskazuje na wystepowanie dwéch par
czynnikow, ktore wykazuja podobienistwo do siebie w zakresie preferencji. Jedna para
czynnikow: dobro klienta (DK), rozwo6j technologii (RT) znajduje sie w umiarkowanej strefie
preferencji. Druga para czynnikéw jest najbardziej preferowana dla oceny ,2”, tworza ja
czynniki: samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢ pracownikéw (SP), pielegnacja kultury
przedsiebiorstwa (PR). Czynnik innowacyjno$¢ produktu (IP) znajduje sie w strefie Sredniej
preferencji, natomiast czynnik likwidacja marnotrawstwa (ZP) w silnej strefie preferencji.

17.3.3 Budowa szeregu wazno$ci czynnikéw dla oceny ,,3”
Wykorzystujagc dane rys. 17.1c budujemy nastepujacy rosnacy szereg waznosci
podmiotowych czynnikéw:
SP <ZP < WK < (DK; IP; RT) < PR (17.3)
Zapis tej zalezno$ci wskazuje na istnienie grupy trzech czynnikéw, ktére posiadaja
identyczng preferencje. Dane rys. 17.4 potwierdzaja ten fakt, bowiem odlegtos¢ miedzy
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trzema czynnikami: dobro klienta (DK), innowacyjno$¢ produktu (IP), rozwdj technologii
(RT) wynosi 0,0% w skali rozstepu.
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Rys. 17.4 Zasada 1. Charakterystyka skali rozstepu udzialéw procentowych ocen waznosci czynnikéw
obszaru E2 dla oceny 3: a) rozmieszczenie czynnikéw na skali, b) struktura (%) skali.
Zroédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem programéw komputerowych autora metody BOST

W pozostatych przypadkach odlegtos¢ ta jest w przyblizeniu réwna i wynosi po 25%.
Nalezy nadmieni¢, Ze czynniki najbardziej preferowane dla ocen ,1”, ,2” i ,3” uzyskaty
najwiekszy udziat niskich udziat ocen najnizszych, co zapowiada, Ze w szeregu ogélnym nie
znajda sie na czotowych pozycjach. Jak sie okazuje najbardziej preferowanym czynnikiem
dla wszystkich trzech ocen jest czynnik pielegnacja kultury przedsiebiorstwa (PR).

17.3.4 Budowa szeregu waznosci czynnikéw dla oceny ,4”
Ta ocena w skali siedmiopunktowej jest oceng neutralna. Szereg waznosci czynnikow
dla niej ma posta¢ (dane rys. 17.5):
(DK; ZP) < PR < (IP; SP) < RT < WK (17.4)
W zapisie tej zalezno$ci oraz na rys. 17.5 pojawiaja sie dwie pary czynnikow, odlegtosc¢
miedzy ktérymi wynosi 0,0% w skali rozstepu, sa podobne do siebie w zakresie preferencji.

233 = s
” N 42,9
DK PR SP RT WK ® o 288 ¥
= o s
—%— ° N T
. 142 | 14,2
zp P s 2 ., .
& 0.0 ] 0.0 i, -
E2 7] ] ’ . .
o
S e v e e oz goq S £ E & = &
2 & 7] = & §
a) Skala rozst¢pu ) Oznaczenie par czynnikéw

Rys. 17.5 Zasada 1. Charakterystyka skali rozstepu udzialéw procentowych ocen waznosci czynnikéw
obszaru E2 dla oceny 4: a) rozmieszczenie czynnikéw na skali, b) struktura (%) skali.
Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem programéw komputerowych autora metody BOST

Pierwsza para utworzona przez czynniki: dobro klienta (DK), likwidacja
marnotrawstwa (ZP) znajduje sie na poczatku skali, s3 wiec najmniej preferowane przez
respondentéw. Druga para czynnikéw podobnych do siebie w zakresie preferencji znajduje
sie w umiarkowanej strefie preferencji, sg to czynniki: innowacyjnos$¢ produktu (IP),
samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢ pracownikéw (SP). Czynnik wspotpraca z kooperantami
(WK) jest najbardziej preferowany przez respondentéw dla oceny ,4”.

17.3.5 Budowa szeregu waznos$ci czynnikéw dla oceny ,,5”
Wykorzystujac dane rys. 17.6 zbudowano nastepujacy szereg waznosci czynnikéw:
PR < ZP (DK; SP; WK) <RT < IP (17.5)
Rozmieszczenie czynnikéw dla oceny ,,5” na skali rozstepu przedstawiono na rys. 17.6.
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Rys. 17.6 Zasada 1. Charakterystyka skali rozstepu udzialéw procentowych ocen waznosci czynnikéw
obszaru E2 dla oceny 5: a) rozmieszczenie czynnikow na skali, b) struktura (%) skali.
Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem programéw komputerowych autora metody BOST

Rzeczywiscie na skali rozstepu znajduje sie tylko pie¢ punktéw, co oznacza, ze w
jednym wystepuja trzy czynniki. Sg nimi dobro klienta (DK), wspétpraca z kooperantami
(WK), samodzielno$¢ i odpowiedzialnos¢é pracownikdéw (SP) - wykazuja one podobienstwo
w zakresie preferencji, znajduja sie w strefie umiarkowanej preferencji. Z analizy
rozmieszczenia czynnikow, wynika duze ich skupienie w pierwszej, o mniejszej preferencji
potowie skali rozstepu - w tej cze$ci znajduje sie 6, na siedem czynnikéw. Najbardziej
preferowany jest czynnik innowacyjnos¢ produktu (IP).

17.3.6 Budowa szeregu waznoSci czynnikéw dla oceny ,,6”
Szereg rosnacy waznosci czynnikow dla ocen ,,6” (rys. 17.1f) jest nastepujacy:
PR < (SP; RT; ZP) < (IP; WK) < DK (17.6)
Graficzna interpretacja tej zaleznosci, przedstawiona na rys. 17.7 wskazuje, ze czynniki
rozmiescity sie symetrycznie w skali rozstepu, w zakresie do 20% od poczatku i kornica skali.
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Rys. 17.7 Zasada 1. Charakterystyka skali rozstepu udzialéw procentowych ocen waznosci czynnikéw
obszaru E2 dla oceny 6: a) rozmieszczenie czynnikéw na skali, b) struktura (%) skali.
Zrédto: Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem programéw komputerowych autora metody BOST

Czynniki, znajdujgce sie na krancach skali nie wykazuja podobienstwa do innych w
zakresie preferencji. Podobienstwo wzgledem siebie wykazujg trzy czynniki: samodzielno$¢
i odpowiedzialno$¢ pracownikéw (SP), rozwdj technologii (RT), likwidacja marnotrawstwa
(ZP) - znajduja sie one w strefie stabej preferencji. Natomiast grupa dwdéch czynnikdw:
innowacyjno$¢ produktu (IP), wspétpraca z kooperantami (WK) wykazujaca podobienstwo
wzgledem siebie w zakresie preferencji znajduje sie w strefie bardzo silnej preferencji (80-
100%).

17.3.7 Budowa szeregu waznosci czynnikéw dla oceny ,7”
Szereg wazno$ci czynnikéw dla najwazniejszej oceny ,,7” jest nastepujacy (rys. 17.1g):
PR < WK < (IP; SP) < ZP < RT < DK (17.7)
Budujac skale rozstepu z wykorzystaniem danych rys. 17.1g uzyskujemy postac
graficzng zalezno$ci, ktorg przedstawia rys. 17.8. Stwierdza sie, Ze wystepuje jedna para
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czynnikéw: innowacyjnos$¢ produktu (IP), samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢ pracownikéw
(SP), ktéra wykazuje podobienstwo do siebie w zakresie preferencji, ktéra znajduje sie w
strefie umiarkowanej preferencji. Pozostate czynniki nie wykazuja podobienistwa do innych
czynnikéw w zakresie preferencji.
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Rys. 17.8 Zasada 1. Charakterystyka skali rozstepu udzialé6w procentowych ocen waznosci czynnikéw
obszaru E2 dla oceny 7: a) rozmieszczenie czynnikéw na skali, b) struktura (%) skali.
Zrédto: Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem programéw komputerowych autora metody BOST

17.4 PODSUMOWANIE

Do budowy ogolnego szeregu waznos$ci analizowanych czynnikéw w branzy
spozywczej (czyli branzy nie zwigzanej z branzg samochodowg), wykorzystano oceny
$rednie, przedstawione narys. 17.9.

sp’ zp

Rys. 17.9 Zasada 1. Srednie (liczbowe) oceny waznosci czynnikéw obszaru E2.
Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem programéw komputerowych autora metody BOST

Dane z rys. 17.9 pozwalajg zbudowac¢ nastepujacy szereg waznos$ci podmiotowych
czynnikow:
DK > RT > IP > WK > ZP >SP > PR (17.8)
Szereg wazno$ci czynnikéw, opisujacych zasade 1 zarzadzania Toyoty, zbudowang z
wykorzystaniem ocen $rednich, w odniesieniu do przemystu spozywczego na
najwazniejszym, pierwszym miejscu zawiera czynnik dobro klienta (DK). Jak wynika z
rysunku 17.10 jest on najbardziej preferowany przez respondentéw, nie wykazuje
podobienstwa do innych w zakresie preferencji. W strefie bardzo silnej preferencji znajduje
sie czynnik rozwdj technologii (RT). W strefie silnej preferencji znajduje sie czynnik
innowacyjnosé produktu (IP), ktéry podobnie jak wcze$niej wymieniony, nie wykazuje
podobienstwa w zakresie preferencji do innych. W tej strefie znajduje sie rowniez czynnik
wspotpraca z kooperantami (WK). Odlegto$¢ miedzy czynnikami: samodzielno$¢ i
odpowiedzialno$¢ pracownikow (SP), likwidacja marnotrawstwa (ZP) wynosi 2,6% w skali
rozstepu. Wykazuja wiec one wzgledem siebie podobiefistwo w zakresie preferencji -
znajduja sie w umiarkowanej strefie preferencji.
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Mozna stwierdzi¢, ze przedstawione dane oraz ich analiza, potwierdzajg przydatnos¢
metody BOST (ktéra wywodzi sie z branzy motoryzacyjnej), do oceny funkcjonowania
procesbw w branzy spozywczej. Uzyskano bowiem zréznicowane oceny S$rednie
podmiotowych czynnikow - $rednie te posiadajg rozstep 2,6. Cel pracy zostat wiec

osiggniety.
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Rys. 17.10 Zasada 1. Charakterystyka skali rozstepu Srednich ocen waznos$ci czynnikow obszaru E2:
a) rozmieszczenie czynnikéw na skali, b) struktura (%) skali.
Zroédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem programéw komputerowych autora metody BOST
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OCENA PODOBIENSTWA LUB JEGO BRAKU W ZAKRESIE PREFERENC]JI CZYNNIKOW
OPISUJACYCH ZASADE 1 ZARZADZANIA TOYOTY WEDLUG METODY BOST

Streszczenie: W pracy przedstawiono wyniki, uzyskane po przeprowadzeniu ankiety BOST w
przedsiebiorstwie branzy spozywczej. Zbudowano szeregi wazno$ci czynnikéw dla poszczegdlnych
ocen oraz z wykorzystaniem oceny S$redniej. W szeregach waznos$ci stwierdzono identyczng
preferencje dla dwoch a nawet trzech czynnikéw (odstep miedzy nimi wynosi 0,0% w skali rozstepu)
oraz pary czynnikéw wykazujace podobienistwo w zakresie preferencji (odlegtos¢ miedzy nimi jest
do 10% w skali rozstepu). Wykazano duza dysproporcje w preferencji czynnikéw, wiekszos¢
czynnikéw znajduje sie w potowie skali rozstepu a jeden lub dwa na jej koricu. W przedsiebiorstwie
branzy spozywczej najbardziej preferowany przez respondentéw jest czynnik dobro klienta (DK).

Stowa Kkluczowe: przemyst spozywczy, preferencja, skala rozstepu

THE EVALUATION OF SIMILARITY ORITS LACK IN THE PREFERENCE RANGE OF FACTORS
WHICH DESCRIBE THE I PRINCIPLE OF TOYOTA ACCORDING WITH THE BOST METHOD

Abstract: This work presents results acquired by carrying out a BOST survey in a company from food
and beverage industry. There were built the importance series of factors for respective grades with
the usage of average grade. In the importance series an identical preference of two or even three
factors was verified (the gap between them equals 0.0% in the range scale) A big disproportion in the
preference of factors was verified. The majority of factors is located in the middle of the range scale
and one or two factors are located at the end of the range scale. In the food and beverage company
the factor which is most preferred by the respondents is the client’s well-being (DK).

Key words: food and beverage industry, preference, range scale
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