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METODY OCENY DOSTAWCOW
DLA PRZEDSIEBIORSTW

271 WPROWADZENIE

Dla kazdego przedsiebiorstwa proces wyboru i oceny dostawcéw zaréwno
komponentéw potrzebnych do produkcji jak i do realizacji procesu produkcyjnego
jest bardzo waznym aspektem ich dziatalno$ci, poniewaz wybér odpowiednich
kontrahentow ma wplyw na jako$¢ wyrobu koncowego, ktory jest oferowany
klientom.

Dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja w otoczeniu przedsiebiorstwa powoduje, Ze
sukces osiggajg te firmy, ktére w relacjach z dostawcami wprowadzaja nowe
rozwigzania i narzedzia. Jednym z nich moze by¢ norma PN-EN ISO 9001:2016,
ktéra wymaga, aby organizacja prowadzita ocene i wybdér dostawcéw, majgc na
uwadze ich mozliwo$¢ dostarczania wyrobu zgodnego z wymaganiami danej
organizacji.

27.2 ZINACZENIE ZAKUPOW I DOSTAWCOW W PRZEDSIEBIORSTWIE -
NOWE PODEJSCIE

W wielu przedsiebiorstwach zakupy sa miejscem do obnizania kosztéw, a nie
czynnikiem budowania przewagi konkurencyjnej. Kluczowym wskaznikiem sukcesu
najczesciej stosowanym w tym obszarze jest koszt zakupu, co wplywa na czeste
zmiany dostawcow, a co za tym idzie krétki czas trwania kontraktéw. To z kolei
uniemozliwia budowanie pozytywnych relacji z dostawcami i doskonalenie operacji.
Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage na jedna z zasad zarzadzania jako$cig zawartg
w normie PN-EN ISO 9001:2016, ktéra méwi o wzajemnych korzystnych stosunkach
z zainteresowanymi stronami, czyli wtasnie dostawcami. Dlatego tez wspotczesne
organizacje powinny przedefiniowac role dziatu zakup6éw z tradycyjnego spojrzenia
na zakupy jako na reaktywne i bierne nabywanie produktéow i ustug, by zaspokoi¢
biezgce potrzeby na proaktywne zarzadzanie popytem w organizacji. Zakupy
wowczas nie sg realizowane przez waska grupe specjalistow ds. zaopatrzenia a staja
sie procesem, w ktéry zaangazowane sg wszystkie procesy w organizacji [14].
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27.3 KIM]JEST DOSTAWCA

W literaturze mozna sie spotka¢ z wieloma definicjami dostawcy, wedtug autoréw
artykutu najprostszym ujeciem jest to, ktére zaproponowat R.W. Griffin okreslajace
dostawce jako organizacje, ktora dostarcza zasobow innym organizacjom [6].
Dostawca pelni wazng funkcje w tancuchu dostaw, rosnace potrzeby oraz coraz
wieksze wymagania klientéw i wzrost konkurencji maja wptyw w duzym stopniu na
rozwoj i zmiany w zarzadzaniu systemem logistycznym, dlatego tez partnerstwo
miedzy dostawcami i odbiorcami jest tak istotne [7].

Organizacje zaliczajace sie do grupy dostawcow to [3]:

- dostawcy ustug (np. logistyka, transport, ustugi marketingowe, ustugi ksiegowe),

- dostawcy surowcow,

- dostawcy produktéw sprzedawanych pod marka klienta,

- podmioty wspétpracujace w ramach outsourcingu,

- podmioty ekonomii spoteczne;j,

- firmy zajmujgce sie obstuga posprzedazowa,

- przedsiebiorstwa zajmujace sie recyklingiem, utylizacja odpadéw

- hurtownie, dystrybutorzy, sprzedawcy,

- franczyzobiorcy,

- partnerzy sieciowi,

- wszelkie inne podmioty wspoétpracujace z firma.

274 WYBORDOSTAWCY

Jednym z najwazniejszych wyzwan stojacych przed dziatem zakupéw jest wybor
odpowiednich dostawcéw. Wybdr dostawcy wigze sie z zakupem doébr, to proces
pozyskiwania ofert od potencjalnych kontrahentéw, poréwnywania i oceny
otrzymanych ofert, oraz wyboru najlepszego dostawcy na podstawie okreslonych
warunkow.

Wybor dostawcy jest dla firmy decyzjg o znaczeniu strategicznym, poniewaz od
dostawcy komponentéw zalezna jest jako$¢ oraz cena produktéw czy tez
terminowo$¢ i niezawodno$¢ dostaw. Wybdr odpowiedniego Zrodta zakupow
zaopatrzeniowych wchodzi w sktad zadan logistyki zaopatrzenia. R6zne zasady oraz
kryteria sg stosowane podczas wyboru dostawcow surowcow. Najlepszy dostawca
to taki, ktory wywigzuje sie ze wszystkich lub przynajmniej z wiekszo$ci wymagan
danego Kklienta. Procedura wyboru powinna by¢ prosta i zapewnia¢ podjecie
najlepszej decyzji, czyli wyboru najlepszej z ofert [2]. Pojecie wyboru dostawcy
nabiera najczeSciej znaczenia oceny kwalifikacji i poziomu wykonawczego
potencjalnego kooperanta i sprawdzenia, czy jest w stanie zapewni¢ zgodnos$¢
wymagan jakos$ciowych i czasowych swojej produkcji z nasza. Wsr6d parametréw
oceny musi sie pojawi¢ sprawnos$¢ kanatu dostawczego, a w nim niezawodno$¢
dostawy [12]. Pojecie wyboru dostawcy wiaze sie z zakupami débr, nalezy pamietac,
ze produkt o tych samych cechach moze nam zaoferowac¢ wielu dostawcéw. Wybér
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dostawcy to jedna z najwazniejszych i najtrudniejszych decyzji, ktéra nalezy podjac,
jest to proces skomplikowany, podczas ktorego nalezy wzig¢ pod uwage wiele
kryteriow. Wybor dostawcy jest ztozony z kliku zadan, ktére zostaty przedstawione
na rysunku 27.1.

— |
B i |
R s |
B i

|
B o i

|
B oo

|

Rys. 27.1 Certyfikat Proces wyboru dostawcy

Zrédto: [12]

Najczesciej rozpoczeciem procesu wyboru dostawcy jest okreSlenie potrzeb,
kolejnym krokiem jest opracowanie kryteriow pomiaru potencjalnych dostawcow,
nastepnie zakupowy zapraszajg dostawcéw do sktadania ofert. Wybo6r dostawcy jest
oparty na podstawie zebranych informacji. Podczas wspotpracy realizowane jest
biezgce monitorowanie dostawcy.

27.5 OCENA DOSTAWCOW

Zmieniajace sie otoczenie wymusza na firmach elastyczno$¢ oraz dopasowania sie
do nowych sytuacji. Za tymi zmianami idg réwniez wymagania, ktoére sg stawiane
dostawcom. Ocena i wybor dostawcow zalezny od wielu elementéw, ktore
przedstawia rysunek 27.2.

Stosowana
metoda
oceny

Rodzaj Potencjat
produkeyjny
produktu dostawcy

Proces
) oceny i
Rodzaj . wyboru

aceny dostawcy
dostawcy

Strategia
produkcji

Preferencje Kryteria
lokalizacji wyboru
dostawcy dostawcy

Rys. 27.2 Elementy wplywajace na proces oceny i wybor dostawcy
Zrédto: [18]
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Procedura oceny dostawcéw moze obejmowac :

— zdolnoSci produkcyjne dostawcy,

— zdolnoSci organizacyjne dostawcy,

— zdolnoSci kontrolne dostawcy,

— doswiadczenie dostawcy,

— pozycje rynkowa dostawcy,

— elastyczno$¢ dziatania.

Procedure oceny dostawcéw mozna stosowac¢ do oceny nowego dostawcy badz
monitorowania oraz Kkontroli wybranych dostawcéw. Wyselekcjonowanie
odpowiednich dostawcéw zgodnie z przyjetymi kryteriami wyboru czy tez
zwrocenie uwagi na najwazniejsze obszary wspoétpracy to zadania kompleksowe;j
oceny dostawcéw. Dokonanie ostatecznego wyboru dostawcy jest mozliwe po
zakonczeniu czynnoSci, ktore sa zwigzane z procesem oceny [4].

27.5.1 Ustalenie listy kryteriow oceny

Wyznaczenie kryteriow odzwierciedlajacych stopien osiggniecia celéw umozliwiaja
dokonanie najlepszego wyboru dostawcy. Wyznaczone kryteria wskazujg, jakie
wartosci oferty beda brane pod uwage podczas wyboru.

Ogolne zasady doboru kryteriow to [11]:
— rozsadna liczba kryteriéw, odpowiadajgca waznoSci sprawy,
— wzajemnie dopelniajgce sie kryteria, ktdre umozliwiajg sprawdzenie wszystkich

aspektéw wyboru,

— niezalezne od siebie kryteria, ktore unikng dublowania sie oceny,

— uporzadkowanie kryteriéw ze wzgledu na znaczenie.

Ocena dostawcéw jest oparta na ocenie szeregu kryteriow, ktére wynikajq z
wymagan firmy odno$nie dostaw. Szczegdétowe kryteria zostaty przedstawione w
tabeli 27.1.

Tabela 27.1 Szczegdétowe kryteria oceny dostawcéw

Kryterium oceny Charakterystyczne parametry
Cena i warunki - poziom ceny
dostawy - stabilno$¢ ceny

- kredytowanie dostawy

- koszty dostawy i transportu

- zakres udzielanych rabatéw

- gotowo$¢ negocjacji cenowych

Jakos¢ - jako$¢ techniczna

- normy wytwarzania

- gwarancje jakoSciowe

- system kontroli jako$ci

Czas - dotrzymanie terminéw dostaw

- gotowo$¢ do realizacji dostaw na warunkach klienta
- wyrozumiato$¢ przy zaktéceniach w realizacji kontraktu
o dostawie
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Elastycznos¢ - fatwos$¢ wprowadzenia zmian
i adaptacyjnos¢ - gotowos¢ do realizacji zaméwien na warunkach klienta
- zdolno$¢ wytwarzania zindywidualizowanego produktu,
- mozliwo$¢ podjecia wspotpracy i koordynacji w zakresie zupetnie
nowego produktu
- czas reakcji na nieplanowane zmiany popytu
Potencjat - zdolno$ci produkcyjne
- mozliwosci logistyczne
- umiejetnosci zarzadcze i organizacyjne
Warunki ptatnoséci i - mozliwo$¢ kredytowania
kondycja finansowa - cykl konwersji gotowki

- stabilno$¢ sytuacji finansowej

- rotacja kapitatu

Lokalizacja - odlegto$¢ odbiorcy od dostawcy

- potaczenia komunikacyjne

- pochodzenie dostawcy

- zrédto dostaw dla dostawcy
Doswiadczenie - liczba klientéw

- liczba zrealizowanych transakcji
- rekomendacja innych klientéw

- obstugiwane branze

Inne - polityka srodowiskowa dostawcy
- infrastruktura informatyczna, logistyczna, produkcyjna itp.
- opakowania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie [9 i 11]

27.5.2 Ocena spelnienia kryteriow przez dostawcow

Wybrane kryteria podaje sie ocenie iloSciowej. Sposoby oceny spelnienia wymagan
przez dostawcéw sg dobierane do potrzeb przedsiebiorstwa.

[losciowe metody oceny dostawcéw skupiajag sie na wyznaczeniu skali cech danych
dostawcow i ich liczbowym badZz procentowym sparametryzowaniu, tak aby w
efekcie koncowym dato mozliwo$s¢ pordéwnania. Metody iloSciowe s3
wykorzystywane podczas wstepnej selekcji dostawcow i finalnego wyboru
dostawcy. W tabeli 27.2 zostal przedstawiony podziat metod iloSciowych mozliwych
do zastosowania w ocenie dostawcow.

Metody punktowa, graficzna oraz wskaznikowa zaliczajg sie do podstawowych i
najczesciej uzywanych metod wykorzystywanych do oceny dostawcow, dlatego
zostang pokrétce scharakteryzowane.

Tabela 27.2 Metody ilosciowe oceny wyboru dostawcow
Grupy metod Rodzaje metod
- Metoda AHP (Analiza Probleméw Decyzyjnych)
- Metoda ANP (Analiza Proceséw Sieciowych)
- Metody oceny wazonej (punktowa, punktowa z $rednig arytmetyczng,
Metody punktowa z przypisanymi wagami, graficzna, procentowa)
wielokryterialne | - Model zmiennych jakosciowych
- Metody macierzowe
- Modele rozmyte
- Metody wielocechowej teorii uzytecznosci

Modele - Metody programowania liniowego
programowania - Metody programowania nieliniowego
matematycznego | - Metody programowania catkowitego
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- Metody mieszanego catkowitego programowania
- Metody programowania celowego

- Metoda DEA (Data Envelopment Anaysis)

- Modelowanie réwnan strukturalnych SEM

- Analiza gtéwnych sktadowych PCA

stal\t/;/(:tj;iine - Analiza czynnikowa FA
- Przedziaty ufno$ci
- Analiza skupien CA
- Modele TCO (Catkowity Koszt Posiadania)
- Metoda ABC
Inne metody - Metoda wskaznikowa

- Metody grupowe podejmowania decyzji
- Metody wielokrotne

Zrédto: [16]

27.5.3 Metoda punktowa

Metoda punktowa, ktéra znana jest r6wniez pod nazwa metody taksonomicznej,

jest najpopularniejsza metoda, ktéra wykorzystuje sie w wyborze Zrodet

Zaopatrzenia

w przedsiebiorstwach.

W tej metodzie mozna wyrdznic pie¢ etapédw postepowania [10]:

1. Ustalenie kryteriow wyboru, a takze pewnych cech mierzalnych, ktére beda
stanowity podstawe ich kwantyfikowania,

2. Ustalenie zasad punktacji w odniesieniu do poszczeg6lnych kryteriow i ich cech
mierzalnych,

3. Wprowadzenie ewentualnych wag dla poszczego6lnych kryteriow, chyba ze maja
one jednakowe znaczenie dla przedsiebiorstwa,

4. Obliczenie liczby punktéw uzyskanych przez poszczegdlnych dostawcdw,

5. Wybér dostawcy.

Decydujacym kryterium przy wyborze dostawcy powinno by¢ dazenie do

minimalizacji kosztow caloSciowych w przedsiebiorstwie i zapewnienie

nienaruszonego przebiegu produkcji przy odpowiednim poziomie jakosci [1].

27.5.4 Metoda graficzna

Metoda graficzna przedstawia na ptaszczyZznie w postaci tarczy poszczegoélne
kryteria, parametry i odpowiadajgce im punkty. Jedno kryterium odpowiada kazdej
¢wiartce kota, przy czym 1 punkt przedstawia ocene z1t3, 2 punkty - dostateczng, 3 -
wystarczajaca, 4 - dobrg, 5 - bardzo dobrg. Wielko$¢ zaciemnionego pola jest
odzwierciedleniem stopnia atrakcyjnos$ci dostawcy (rys. 27.3). Przyktadowe dane
pomocnicze do metody graficznej sg zawarte w tabeli 27.3.
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4.

4. Ustugi dodatkowe 4.1

Ustugi dodatkowe 4.2
Utrzymywanie zapasow

Wtasny transport

3. Terminowos$c¢ dostaw
3.3 Zachowaniu wielkosci...

3.

B Ocena Dostawca A

B Ocena Dostawca B

Zrédto: [1]

Terminowo$c¢ dostaw
3.2 Solidnosé w...

1. Jakos¢ materiatu 1.1
Poziom jakosci
5

3. Terminowos¢ dostaw

3.1 Dtugosc terminow

Rys. 27.3 Metoda graficzna oceny dostawcow

1.

Jakos¢ materiatu 1.2
Trwatos¢

Jakos¢ materiatu 1.3

Tabela 27.3 Dane pomocne do metody graficznej

Czystosc

Cena 2.1 Poziom w
stosunku do konkurencji

Cena 2.2 Warunki
ptatnosci

2. Cena 2.3 Elastycznosc

Kryterium oceny Numer Cecha Ocena
cechy Dostawca | Dostawca
A B
1 2 3 4 5
1. Jakos¢ 1.1 Poziom jako$ci 5 3
materiatu 1.2 Trwatos¢ 4 3
1.3 Czystos¢ 5 2
2. Cena 2.1 Poziom w stosunku do 4 3
konkurencji 2 5
2.2 Warunki ptatnosci 1 3
2.3 Elastycznos$¢
3. Terminowo$¢ 3.1 Dtugo$¢ terminéw 4 4
dostaw 3.2 Solidno$¢ w dotrzymaniu 5 4
3.3 terminow 4 3
Zachowaniu wielko$ci dostaw
4. Ustugi 4.1 Wiasny transport 2 4
dodatkowe 4.2 Utrzymywanie zapaséw 3 4
Ogoétem X X 34 38

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [1]

Poréwnujac ogdlng sume punktéw, lepsza oferte przedstawia dostawca B, jednak
graficzna prezentacja danych za pomocg wykresu radarowego umozliwia wskazanie
tego dostawcy, ktéory ma lepsze wyniki w tych kryteriach i w tych cechach, na
ktoérych zalezy przedsiebiorstwu. Pod wzgledem jako$ci przewage ma dostawca A,

natomiast pod wzgledem terminowos$ci dostaw przewage ma dostawca B.
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27.5.5 Metoda wskaznikowa

Metoda wskaznikowa stuzy ocenie dostawcow w oparciu o poziom okreslonych
wskazniko6w. Majg one szczeg6lne znaczenie, gdy nabywca wymaga krotkich serii
dostaw oraz ich doktadnos$ci. W tej metodzie aby poréwna¢ dostawcéw bierze sie
pod uwage kryteria realizacji procesu dostaw takich jak [18]:

— wskazniki terminowosci,

— wskazniki kosztéow,

— wskazniki jakoSci.

CzeS¢ przedsiebiorstw posiada wykaz preferowanych dostawcéw, ktérzy sa brani
pod uwage jako pierwsi w przypadku nowych zaméwien. Preferowanego dostawce
cechuje duza sprawno$¢ oraz skuteczno$¢ przy realizacji dotychczasowych umoéw

[4].

27.6 OKRESOWA OCENA DOSTAWCOW

Istnieje duza szansa na bardzo dobrg wspédiprace z dostawcy, jesli prawidiowy

wybér dostawcy zostanie potaczony z okresowa, rzetelng ocena.

Wedtug normy ISO 9001 ocena dostawcéw jest obowigzkiem kazdej organizacji,

ktéra postepuje zgodnie z wymaganiami normy. Ocene nalezy zastosowac zaréwno

do obecnych jak i potencjalnych dostawcow z ktérymi organizacja chciataby podjac

wspotprace. Wedtug normy ISO 9001:2016 punkt 8.4.1 [17]:

— Organizacja powinna zapewni¢, aby procesy, wyroby i ustugi dostarczane z
zewnatrz byty zgodne z wymaganiami.

— Organizacja powinna okresli¢ i stosowac kryteria oceny, wyboru, monitorowania
efektéw dziatania, ponownej oceny zewnetrznych dostawcéw na podstawie ich
zdolno$ci do dostarczania procesow lub wyrobéw i ustug zgodnych z
wymaganiami.

— Organizacja powinna przechowywa¢ udokumentowane informacje dotyczace
tych dziatan i wszelkich innych dziatan wynikajacych z oceny.

Sprawdzenie wynikow osiggnietych przez dang firme jest celem okresowej oceny

dostawcow. Wybrane przedsiebiorstwo jest sprawdzane pod wzgledem takich

czynnikéw jak: ceny, jako$é produktéw, terminowo$é dostaw, obstuga [13].

27.7 PODSUMOWANIE

System zarzadzania jako$cig ktadzie nacisk na znaczenie wspotpracy z dostawcami,
uwzgledniajagc w tym takze kwalifikacje dostawcow, gdyz jako$¢ otrzymywanych
detali przektada sie na jako$¢ wyrobu finalnego. Zapewnienie przez dostawcow
wysokiej jakosci komponentéw jest podstawg osiggniecia sukcesu w postaci
wyprodukowanego wyrobu gotowego zgodnego z oczekiwaniami klienta. Materiat
dostarczany na czas, zgodny ze specyfikacja umozliwia ptynne procesy produkgc;ji i
sprzedazy a zadowolenie i satysfakcja klienta utrzymane na wysokim poziomie sg
podstawa dobrze funkcjonujacych biznesow. Standaryzacja procesé6w oraz
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partnerska wspotpraca mogg skutecznie zminimalizowa¢ straty wynikajace z
konfliktow pomiedzy klientem a dostawca przy podejmowaniu wspdlnych dziatan
[19].

LITERATURA

1. Abt S., WozZniak H.: Podstawy logistyki. Wyd.UG, Gdansk 1993.

2. Bendkowski ], Radziejowska G.:. Logistyka zaopatrzenia w przedsiebiorstwie
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2005.

3. Biesok, G, Jezusek, A. (2015). Ocena dostawcéw w systemie zarzadzania jakoS$cig. W:

M. Dudek, H. Howaniec, W. Waszkielewicz (red.), strategiczne i operacyjne
doskonalenie proceséw w obszarze zarzgdzania i inzynierii produkcji - zagadnienia
wybrane (213-222). Bielsko-Biata: Wydawnictwo Naukowe Akademii Techniczno-
Humanistycznej w Bielsku-Biatej.

4. Bozarth C., Handfield R. B.: Wprowadzenie do zarzqdzania operacjami i taricuchem
dostaw. Gliwice 2007.
5. Czarnecka ]., Analiza i doskonalenie procesu wyboru dostawcow przedsiebiorstwie

produkujacym akumulatory do elektronarzedzi, Projekt Inzynierski, Politechnika
Slqska, Zabrze, 2019

6. Griffin RW.: Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2004.

https://www.governica.com/Dostawca [dostep z dnia 04.11.2018]

logistyczny/szczegoly/1569,wybor_dostawcy [dostep z dnia 04.11.2018]

9. Kawa A.: Proces doboru dostawcéw do tancucha logistycznego, Studia i Prace
Kolegium Zarzadzania i Finanséw, z. 100, SGH, Warszawa 2010.

10. Kowalska K.: Logistyka zaopatrzenia. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Katowicach, Katowice 2005.

11. Kraweczyk S.: Logistyka w zarzqdzaniu marketingiem. Wyd. AE, Wroctaw 2000.

12. Krawczyk S.. Zarzgdzanie procesami logistycznymi, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2001

13. Lysons K, Zakupy zaopatrzeniowe, PWE, Warszawa 2004,

14. *Luczak B. ISO 9001:2015 jako narzedzie do nadzorowania fancucha dostaw, Jakos$é
04/2015

15. Nowakowski T., Werbinska - Wojciechowska S.: Metody oceny i wyboru dostawcéw w
przedsiebiorstwie - studium przypadku (cz. 1), Logistyka 3/2012.

16. Nowakowski T., Werbiniska-Wojciechowska S.: Metody oceny i wyboru dostawcow w
przedsiebiorstwie- studium przypadku (cz. 3). Logistyka, 2012, nr 5.

17. PN -ENISO9001:2015.

18. Serafin R, LuScinski S..: Dynamiczna ocena dostawcéw z zastosowaniem
adaptacyjnego systemu oceny ryzyka dostaw.

19. Zrzeszenie Przemystu Samochodowego VDA, Zapewnienie jakos$ci dostaw w
przemysle samochodowym, Warszawa 2004, wydanie czwarte.

®© N

Data przestania artykutu do Redakcji: 03.2019
Data akceptacji artykutu przez Redakcje: 04.2019

298



2019
SYSTEMY WSPOMAGANIA w INZYNIERII PRODUKCJI | Volume 8

Gérnictwo - perspektywy i zagrozenia | SU¢!

METODY OCENY DOSTAWCOW DLA PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: W artykule przedstawiono propozycje metod, stuzacych do oceny dostawcow
w przedsiebiorstwie i rozwinieto te, ktére s3 najczesciej stosowane w firmach. Zwr6cono
uwage takze na znaczenie dostawcy dla organizacji i nowe podejscie do procesu zakupéw
wynikajgce z obecnych wymagan rynku.

Stowa Kluczowe: ocena, dostawcy, wybor dostawcow, proces zakupow

METHODS OF ASSESSMENT OF SUPPLIERS FOR BUSINESSES

Abstract: The article presents a proposal of methods for assessing suppliers in an
enterprise and developed those that are most often used in companies. Attention was also
paid to the importance of the provider for the organization and a new approach to the
purchasing process resulting from the current market requirements.

Key words: assessment, suppliers, selection of suppliers, the purchase process
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