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Streszczenie: Istotnym problemem cywilizacyjnym sa starzejgce sie spoteczenstwa. Bedzie on
widoczny miedzy innymi w $§rodowisku przemystowym, w ktorym ciagle zwieksza sie liczba
0s0b starszych w stosunku do catkowitej liczby pracownikéw. Dlatego tez w artykule poruszono
problem wdrazania geroninnowacji jako $rodka bgdz sposobu wspomagania osdb starszych w
ich zyciu. Zdefiniowano to pojecie, sklasyfikowano ten rodzaj innowacji oraz podano przyktady
jego zastosowania. Ponadto omoéwiono proces wdrazania geroninnowacji. Zwr6cono réwniez
uwage na mozliwo$ci jej wdrazania w Srodowisku przemystowym.

Stowa kluczowe: osoby starsze, gerontechnologia, geroninnowacja, zarzadzanie, projektowanie,
eksploatacja

WSTEP

Kier(?wnictwa przedsiebiorstw konkurujagcych w warunkach gospodarki
rynkowej muszg osigga¢ cele: ekonomiczne, rynkowe, Srodowiskowe,
organizacyjne, spoteczne itd. W dziataniach prowadzonych w tych obszarach
mierzg sie z problemami, ktore stanowig jednocze$nie bariery oraz wyzwania.
Jednym z nich jest konieczno$¢ funkcjonowania w warunkach starzejacego sie
spoteczenstwa, co stanowi coraz bardziej istotny problem. Szansg na jego
rozwigzanie moze by¢ wdrazanie innowacyjnych $rodkéw i sposobdéw
(geroninnowacji), ktére umozliwig osigganie wymaganej sprawnosci starszych
0s0b, a jednoczesSnie zapewnienie jako$ci zZycia na pozagdanym poziomie, poprzez
umozliwienie funkcjonowania w odpowiednich warunkach w kazdej/wybranej
sferze zycia, w tym w Srodowisku pracy.

Dlatego tez w artykule skoncentrowano sie na tematyce geroninnowacji, prébujac
ja zdefiniowa¢, sklasyfikowaé, wskazujac na potrzeby jej stosowania w réznych
sferach zycia osob starszych, w tym w Srodowisku przemystowym. Nastepnie
przedstawiono badania literaturowe nad zagadnieniem wdrazania innowacji jako
procesu. Pokazano rowniez wybrane mozliwo$ci wdrazania geroninnowacji w
przemysle.

Contact address: andrzej.wieczorek@polsl.pl
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GERONINNOWACJA - DEFINICJA, KLASYFIKACJA, POTRZEBY ORAZ PRZYKLADY

JEJ] STOSOWANIA W ROZNYCH SFERACH ZYCIA OSOB STARSZYCH

Wystepujaca aktualnie sytuacja demograficzna, w ktérej znajdujg sie

spoteczenstwa - wzrasta liczba osdéb starszych w stosunku do catej populacji

ludzi - sprawia, ze wzrosto zainteresowanie u przedstawicieli ré6znych dziedzin
wiedzy, w tym inzynierdw, tematyka skutkéw wystepowania tego zjawiska.

Skutki te stajg sie obecne w réznych sferach zycia osob starszych (w pracy, w

przemieszczaniu sie z miejsca na miejsce, w urzedach, sklepach itd.). Jednym z

nich jest pogarszajacy sie stan zdrowia senioréw, ktéremu wychodza naprzeciw

rozwigzania innowacyjnych srodkéw technicznych, ktére sg im dedykowane. Ich
uzytkowanie sprawia, Ze osoby starsze maja bardzo rézne doswiadczenia -
zaréwno pozytywne i jak i negatywne, ktére warunkujg ich funkcjonowanie w ich
zyciu. Dysfunkcje, ktoére maja takie osoby sa przedmiotem badan naukowych. Ich
rezultatem jest pojawienie sie wielu pozycji literaturowych, w tym (Wieczorek,

2019; Wieczorek, 2017; Trybusinska et al., 2021; Herudzinska, 2022; Wojszel,

2022).

Srodki techniczne, wspomagajace funkcjonowanie oséb starszych, okreslone w

tytule artykutu jako geroninnowacje, ze wzgledu na zjawisko starzenia sie

spoteczenstwa muszg sta¢ sie przedmiotem wdrozen, rowniez w Srodowisku
przemystowym. Geroninnowacje, zdaniem autora artykutu nalezy rozumie¢ jako

srodek badz sposob, wspomagajacy funkcjonowanie oséb starszych w ich Zyciu i

odznaczajacy sie cechami, jakimi sg nowatorski charakter oraz warto$¢ (patrz:

(Necka, 2002)). Wszystkie takie $rodki techniczne mozna za (Marciniak et al,,

2013) podzieli¢ na:

e geroninnowacje produktowe,

e geroninnowacje w ustugach,

e geroninnowacje procesowe,

e geroninnowacje technologiczne,

e geroninnowacje organizacyjne,

e geroninnowacje zarzgdzania.

Szczegblnym przyktadem innowacji produktowej jest gerontechnologia,

scharakteryzowana w (Wieczorek, 2015; Wieczorek, 2016; Krumscheida, 2026).

Geroninnowacje w ustugach opisano w (Obrochta, 2026), gdzie ten rodzaj

innowac;ji to:

e zmiany w asortymencie: mniejsze porcje produktow, artykuty o
podwyzszonych warto$ciach odzywczych oraz oferta regionalna lepiej
odpowiadajaca preferencjom starszych klientow,

e zmiany w organizacji sklepo6w oraz dodatkowych ustugach: lepiej oznaczone
potki i uproszczona komunikacja w sklepie, aby seniorzy mogli szybciej
odnajdywac produkty.

Do innowacji procesowych oraz organizacyjnych mozna zaliczy¢ rozwigzanie,

opisane w (Groja, 2014). Stanowi ono usprawnienie organizacji podziatu pracy w

zespotach montazu samochoddw, pozwalajgc na przebywanie os6b starszych na
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mato komfortowych stanowiskach pracy w mozliwie najkrétszych przedziatach
czasu.

Innowacja technologiczna to nowatorski sposéb wytwarzania. Przyktadem w tym
zakresie moga by¢ innowacyjne rozwigzania wychodzace naprzeciw problemowi
stabniecia i zwiotczenia mie$ni, stawdéw o0so6b starszych i zwigzanego z tym
spadku szybkosci, elastycznosci itd. Ze wzgledu na problem mniejszej zdolnosci
wystepujacej u osob starszych do przeniesienia réznych ciezarow innowacja
moga by¢ odpowiednie podnosniki mechaniczne lub elektryczne (Brown, 2008).
Geroninnowacje zarzadcze wigza sie z pojeciem zarzgdzania wiekiem, ktore
wedtug (Litwinski & Sztanderska, 2010) polega na realizacji réznorodnych
dziatan, pozwalajacych na bardziej racjonalne i efektywne wykorzystanie
zasobow ludzkich w przedsiebiorstwach dzieki uwzglednianiu potrzeb i
mozliwosci pracownikow w réznym wieku. Istnieje duza liczba publikacji
opisujacych geroninnowacje zarzadzania, dotyczacych zarzadzania wiekiem, np.
(Stelmasiak, 2015; Szczesniak, 2013; Litwinski & Sztanderska, 2010).

MOZLIWOSCI WDRAZANIA GERONINNOWAC]I

MozliwoSci wdrazania geroninnowacji poprzez realizacje procesu
zaspokajania potrzeb - badania literaturowe

Wdrazanie innowacji wymaga realizacji pewnego procesu, obejmujgcego
dziatania, ktére to wdrazanie poprzedza, ale rowniez dziatan, ktére stanowig jego
nastepstwo; termin ‘wdrazanie’ wymieniony w tytule artykutu, dla potrzeb
dalszych rozwazan bedzie sie odnosit do catego procesu zaspokajania potrzeb.
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Rys. 1 Model procesu zaspokajania potrzeb
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W literaturze istniejg ré6zne modele tego procesu. Dla potrzeb dalszych rozwazan
przyjeto schemat, ktory bedzie ztozeniem modeli zaproponowanych w (Dietrych,
1974; Dietrych, 1985; Knosala, 2014; Legutko, 2007). Model ten zaktada istnienie
szeregu etapow procesu zaspokajania potrzeb. Zostat on pokazany na rys. 1.

Na pokazane na tym schemacie (modelu) etapy procesu zaspokajania potrzeb
zwracajag uwage wybrane pozycje literaturowe. Przyktadem ilustrujgcym etap
opisu potrzeby oraz tworzenie pomystow geroninnowacji moze by¢ chatbot,
przedstawiony w (Krumscheid, 2026); w tym przypadku koncepcja tego srodka
technicznego jest nastepstwem zdefiniowania potrzeby - poprawy dobrostanu
0s6b starszych. Opis potrzeby wymaga jej identyfikacji. Zrédla geroninnowacji,
stanowigce podstawe formutowania potrzeb oséb starszych zostaly pokazane na
rys. 2.
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Rys. 2 Zrédta informacji dla geroninnowacji
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Biaton, 2010

Ocena i selekcja pomystéw innowacji polega miedzy innymi na szacowaniu
sprzedazy i kosztéw wdrozenia. Testowanie koncepcji (wykonalno$ci) innowacji
opisano w (Skrzypek, 2007; Bogucki, 2022; Bond, 2023). Analiza biznesowa to
poréwnanie nakladéw/kosztéw geroninnowacji z potencjalnymi zyskami.
Tematyka ta zostata przedstawiona w (Biatoni, 2010; Pomykalski, 1997; Brdulak
& Kulikowski, 2004).

Etap projektowania geroninnowacji sa przedmiotem rozwazan w publikacjach
(Dietrych, 1974; Dietrych, 1985; Gendarz, 2014). Etapy komercjalizacji, kontroli i
oceny innowacji opisano w (Gierulski at al., 2020; Knosala, 2014, Fras, 2013).
Etapy eksploatacji i utylizacji obszernie charakteryzuja: (KaZmierczak, 2000) oraz
(Legutko, 2007).

Proces zaspokajania potrzeb wystepuje w systemach oraz makrosystemach
innowacji. W Polsce gléwny podziat systeméw innowacji obejmuje trzy kluczowe
poziomy (Biaton, 2010):
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¢ Narodowy System Innowacji (NSI) - tworza go instytucje w calym kraju -
rzady, ministerstwa, szkoly wyzsze i instytuty badawcze (np. Polska
Akademia Nauk), dostarczajac wiedzy o Srodkach i sposobach wspierania
innowacyjnosci w skali globalnej,

e Regionalny System Innowacji (RSI) - koncentruje sie na konkretnych
obszarach i wojewddztwach, np. inicjatywy wspierajace lokalny biznes,

e Sektorowy System Innowacji - dotyczy konkretnych branz gospodarki (np.
przemyst farmaceutyczny, IT czy motoryzacja).

Systemy/makrosystemy te wspierajg dziatalno$¢ przedsiebiorstw w zakresie

wdrazania makroinnowacji.

Mozliwosci w zakresie wdrazania geroninnowacji w przemysle - propozycje
rozwigzan
Majac na uwadze konieczno$¢ zatrudniania w niedalekiej przysztosci coraz
wiekszej liczby coraz starszych pracownikéw, nalezy zweryfikowaé zaréwno
istniejace rozwigzania w zakresie systemoéw oraz makrosystemow innowacji, jak i
odpowiednich $rodkéw i sposobéw do wykorzystania w przedsiebiorstwach.
Celowe jest w zwigzku z tym zajecie sie zaréwno problematyka geroninnowac;ji
jak i sposobem zarzadzania tym rodzajem technologii. Zwrécenie uwagi na
geroninnowacje powinno uwzglednia¢ rézne rodzaje jej rozwiazan,
wspomagajacych funkcjonowanie os6b starszych w réznych sferach ich zycia, w
tym w Srodowisku pracy. WdrozZenie geroninnowacji powinno z jednej strony
gwarantowac zaspokojenie z jednej strony potrzeb organizacji, w tym poprawy
efektywnosci, z drugiej potrzeb (przede wszystkim starszych) pracownikow, w
tym zapewnienie jakoS$ci ich zycia oraz ich bezpieczenistwa w Srodowisku pracy
na odpowiednim poziomie. Dlatego tez na etapie ich projektowania nalezy
wykorzystywa¢ metode projektowania empatycznego (ang. design thinking).
Gwarantem zaspokojenia wymienionych potrzeb moze by¢ zwrdcenie uwagi na
sfere mobilnoSci os6b starszych, poprzez opracowanie koncepcji Srodkéw
transportu wewnetrznego w przedsiebiorstwie uwzgledniajgcych dysfunkcje
fizyczne oraz psychiczne oséb starszych (tam gdzie jest to mozliwe), w oparciu o
koncepcje pojazdow autonomicznych. Konkurowanie przedsiebiorstw na rynku
geroninnowacji uzasadnia stosowanie metod twoérczego myslenia, co powoduje,
ze w jej projektowaniu niezbedne jest uzupetnienie design thinking o te metody
(w tym bionike) oraz metody sztucznej inteligencji.
[stotnym z punktu widzenia wdrozZenia geroninnowacji jest jej eksploatacja. Na
tym etapie ponosi sie konsekwencje wcze$niejszych dziatan wdrozeniowych.
Dlatego etap ten moze stanowi¢ Zrodto wartoSciowych informac;ji
przekazywanych w celu realizacji wczeS$niejszych etapéw procesu zaspokajania
potrzeb. Informacje te beda dotyczy¢:
e obiektéw technicznych - zasady dziatania, struktury oraz ich cech:
konstrukcyjnych, stanu, ergonomicznych, eksploatacyjnych,
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e zdarzen wystepujacych w ich eksploatacji (niezamierzonych - usterki, awarie,
katastrofy oraz zamierzonych - zwigzanych z naprawami),

e procesOw oraz systeméw eksploatacyjnych oraz wspomagajacych ich
funkcjonowanie (zasilania  eksploatacyjnego oraz szkolenia kadr
eksploatacyjnych).

Szansa na dostarczenie tych informacji istnieje, poniewaz mozna prowadzi¢
ocene srodkow technicznych zgodnie z koncepcjami: spotecznej oceny technologii
(ang. Technology Assessment) oraz dos$wiadczen uzytkownika (ang. User
Experience). Informacyjne sprzezenie zwrotne wystepujagce pomiedzy
eksploatacjg a etapami procesu schematu procesu zaspokajania potrzeb (patrz:
rysunek 1), wykorzystujgce z jednej strony w/w informacje, a z drugiej wiedze o
aktualnych potrzebach ($rodowiskowych, zwigzanych z bezpieczenstwem,
ergonomia, produkcjg itd.) umozliwig opracowanie nowatorskich rozwigzan w
zakresie strategii oraz polityk eksploatacyjnych wspomaganych przez
nowoczesne rozwigzania metodologiczne i narzedziowe. Przykltadem w tym
zakresie moze byc¢ polityka prosenioralnego utrzymania ruchu, ktéra wychodzi
naprzeciw potrzebom przede wszystkim starszym uzytkownikom oraz
obstugujacym Srodkéw technicznych, bedacych wtasnoscig przedsiebiorstwa. W
jej opracowaniu nalezy wykorzysta¢ zaré6wno wiedze techniczng, jak i wiedze
pochodzaca z nauk spotecznych i humanistycznych (psychologii, socjologii,
etnografii), ktéra pozwoli na udoskonalenie gerontechnologii i ktéra mogtaby
przyczyni¢ sie do poprawy funkcjonowania omawianej dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

PODSUMOWANIE

Pojawiajgce sie problemy w rozwoju cywilizacji zmuszajg ludzko$¢ do
podejmowania dziatan majacych na celu ich rozwigzywanie. Jednym z nich jest
starzenie sie spoteczenstwa, ktore wymaga aktywnos$ci w zarzadzaniu
organizacjami pozwalajacych na osigganie ich celow, jakimi sg poprawa
efektywnosci, ale rowniez doskonalenie bezpieczenstwa i jako$ci Zycia takich
0s6b w systemach technicznych, w jakich funkcjonujg. W tym celu nalezy wdraza¢
geroninnowacje. Z tego powodu nalezy dokonywaé usprawnien zaréwno w
przedsiebiorstwie, jak i jego otoczeniu. Przyjecie odpowiedniej strategii zaré6wno
na szczeblu centralnym zarzadzania panstwem, szczeblu lokalnym oraz w
polityce sektorowej powinno uwzglednia¢ potrzeby oséb starszych oraz srodkéw
i sposobow ich zaspokojenia. Celowe jest w zwigzku z tym doskonalenie
proceséw zaspokajania potrzeb - poszczegélnych ich etapéw oraz metod i
technik wspomagajacych ich realizacje. Efektem finalnym ich realizacji powinna
by¢ geroninnowacja, stanowigca element systemow technicznych i
antropotechnicznych, w tym w przedsiebiorstwach przemystowych.

Dlatego tez w artykule przedstawiono sposéb podejscia do problemu wdrazania
geroninnowacji w przedsiebiorstwie. Zwrécono szczegélng uwage na etap
eksploatacji geroninnowacji i jego informacyjne powigzanie z wcze$niejszymi
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etapami procesu zaspokojenia potrzeb. W zwigzku z tym dalszym zamierzeniem
autora artykutu bedzie poszukiwanie mozliwoSci poprawy dobrostanu starszych
pracownikéw utrzymania ruchu, postugujacymi sie nowoczesnymi Srodkami
technicznymi wspomagajagcymi obstugi i naprawy maszyn i urzadzen, w
szczegblnosci w obszarze diagnostyki technicznej, ktéra moze by¢ wykorzystana
w przedsiebiorstwach Przemystu 5.0. Autor zaktada, ze pracownicy starsi moga
mie¢ upoS$ledzong sfere poznawcza (potrzeba, ktéra pojawia sie na etapie
eksploatacji gerontechnologii), dlatego tez wymagane jest przeprojektowanie
systemu diagnostycznego (w szczegolnosci w obszarze wizualizacji danych o
stanie technicznym obiektu). W tym celu zostang wykorzystane metody i
narzedzia do wykorzystania w projektowaniu (z zakresu projektowania
empatycznego, tworczego rozwigzywania probleméw oraz sztucznej inteligenc;ji).
Metody te beda wykorzystywaty dane, informacje i wiedze o S$rodkach
technicznych eksploatowanych w ramach prosenioralnej polityki eksploatacji i
utrzymania ruchu (ktérej koncepcja powstata i ma charakter rozwojowy), a takze
postuzg w przeprowadzeniu zmian w jej realizacji w przedsiebiorstwie.
Przewiduje sie rowniez w prowadzonych badaniach ocene procesu zaspokajania
potrzeb oraz systemu / makrosystemu, w ktérym on przebiega oraz wskazanie na
jego podstawie dziatan doskonalgcych w przedsiebiorstwie.
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GERONINNOVATIONS IN INDUSTRIAL ENTERPRISES - NEEDS AND POSSIBILITIES
OF THEIR IMPLEMENTATION

Abstract: Aging societies are a significant civilizational problem. Among other things it will be
visible in the industrial environment, where the proportion of older people in the total workforce
continues to increase. Therefore, this article addresses the implementation of geroninnovations as
a means or method of supporting older adults in their lives. This concept is defined, this type of
innovation is classified, and examples of its application are provided. Furthermore, the process of
implementing innovations is discussed. The possibilities of implementing geroninnovations in the
industrial environment are also highlighted.

Keywords: older persons, gerontechnology, geroninnovation, management, design, maintenance
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