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Streszczenie:

Artykut obejmuje problematyke wptywu ekoznakowania na wybory konsumenckie w Niemczech i Polsce. Zawiera ona
zaréwno geneze powstania ecolabellingu oraz jej funkcje. W dalszej czesci artykutu zostato zawarte zagadnienie produk-
tu ekologicznego. Bardzo istotnym zjawiskiem i coraz bardziej powszechnym jest zjawisko greenwashing'u, czyli m. in.
bezpodstawnego wykorzystywania znakdw ekologicznych w celu zwiekszenia sprzedazy. Walka, czy tez ograniczanie tego
zjawiska zwigzane jest z kryteriami przyznawania ekoznakow, ktdére zostaty opisane w dalszej czesci. Badania dotyczace
znajomosci znakow ekologicznych zostaty przeprowadzone w pierwszym kwartale biezgcego roku wsréd studentéw Uni-
wersytetu Zielonogdrskiego oraz Uniwersytetu im. Christiana-Albrechta w Kiel. Dotyczyty znajomosci nie tylko ekozna-
kow ale rowniez ilosci pieniedzy, ktére przeznaczane sg na zakupy. Wyniki badan stwierdzity, ze polscy studenci mniejsza
role przy wyborach w zakupach przyktadajg do kwestii Srodowiskowych, niz studenci niemieccy.
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WPROWADZENIE

W dwdch ostatnich dekadach XX wieku srodowiska nau-
kowe i ekologiczne podjety skuteczne dziatania zmierzajace
do ochrony naturalnych zasobéw ziemi. Uswiadomity sobie
bowiem sprawe z olbrzymiego wzrostu zanieczyszczenia
Srodowiska, bedgcego efektem dynamicznego wzrostu pro-
dukcji przemystowej w nowych obszarach geograficznych
(Japonia, Chiny, Korea). Wszystko to zdeterminowato funk-
cjonowanie poziomu mikorekonomicznego wspodtczesnych
gospodarek. Stad tez, w chwili obecnej dziatalno$¢ proeko-
logiczna przedsiebiorstw jest waznym wymogiem stawia-
nym przez system panstwowy, w systemie regulacji praw-
nych z zakresu ochrony srodowiska. Jednoczesnie dziatal-
no$¢ na rzecz poprawy relacji ze srodowiskiem staje sie
istotnym elementem budowania pozycji konkurencyjnej
firm i ma w zatozeniu budowac¢ ich pozytywny obraz oraz
stymulowac popyt na ich produkty. Jednakze, aby te dziata-
nia byty efektywne pod wzgledem ekonomicznym muszg
one spotkac sie z odpowiednig reakcjg ze strony konsumen-
tow, w postaci zwiekszonego popytu na produkty tychze
firm. Wydaje sie, ze ecolabelling, ktorego rozwdj datujemy
na przetom XX i XXI wieku, jest tym aspektem dziatalnosci
podmiotéw gospodarczych, ktéry moze integrowaé ko-
niecznosc troski o czyste srodowisko z dgzeniem do stymu-
lowania popytu na wyroby oferowane przez przedsiebior-
céw. Dlatego w niniejszym artykule podjeto problematyke
ecolabelingu jako instrumentu stymulujacego popyt na pro-

dukty o lepszych parametrach srodowiskowych. Na cele
artykutu  wykorzystano badania Kota Naukowe Eko-
Zarzadzania Uniwersytetu Zielonogdrskiego na grupie pol-
skich i niemieckich studentéw.

GENEZA ECOLABELLINGU

Znaki, ktére okreslaty pochodzenie oraz wytwodrce pro-
duktu byty znane juz w starozytnych panstwach - Egipcie,
Chinach, Grecji i Rzymie. Mozna je okresli¢, jako odpowied-
niki wspotczesnych znakow towarowych. Ich stosowanie
pozwalato na rozréznienie wyrobéw sprzedawanych na
rynku. W okresie odrodzenia przeksztatcity sie one w znaki
towarowe reprezentujgce wytwércow produkujacych okre-
Slone wyroby. Kontrole znakéw prowadzita rada miejska
oraz cechy rzemieslnicze [2]. W XIX wieku wprowadzono
regulacje prawne chronigce wtasno$¢ przemystowg. W
1891 roku w Madrycie zostato zawarte miedzynarodowe
porozumienie wprowadzajgce ochrone znakéw towaro-
wych. Oznaczenia ekologicznych produktéw powszechnie
zaczeto stosowac dopiero w latach siedemdziesigtych XX
wieku.

W 1978 roku Niemcy wprowadzity na swdj rynek
ekoznak ,Bfekitny Aniot”, informowat on o oszczednosci
surowcow. W 1988 roku Kanada wprowadza Environmental
Choise Label Scheme. Kraje zrzeszone w Radzie Nordyckiej
w 1989 wprowadzity znak ,Biaty tabedz”, podobne znaki
wprowadzity Austria, Holandia i Kanada. Norma ISO 14020
ustala poprzez ekoznakowanie oznaczenie produktu spe-
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cjalnymi znakami informujacymi o tym, ze jest on bardziej
przyjazny od innych biorgc pod uwage parametry uzytkowe
funkcjonalne. W rozwigzaniach prawnych ekoznakowanie
jest dobrowolne i najczesciej nadawane przez organizacje
publiczne. Gtéwnym celem tych dziatan jest promowanie
tego rodzaju wyrobodw [10].

FUNKCJE ECOLABELLINGU

Rzad Polski w przyjetej Polityce ekologicznej paristwa na
lata 2009-2012 zaktada zwiekszenie zaangazowania ludno-
$ci kraju w ochrone $rodowiska. Ma sie to odbywac poprzez
dziatania lokalne i akcje promujace ekologie [7].. Projekt ten
jest zbiezny z rozporzadzeniu (WE) nr 66/2010 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
oznakowania ekologicznego UE mdéwigcego o koniecznosci
informowania spoteczenstwa i zwiekszenia $wiadomosci
spotecznej na temat oznakowania ekologicznego. Unia Eu-
ropejska poprzez dziatania promocyjne, kampanie informa-
cyjne i edukacyjne na poziomie lokalnym, krajowym i
wspolnotowym, chce uswiadomié konsumentom znaczenia
oznakowania ekologicznego, réwniez w celu umozliwienia
im dokonywania $wiadomych wyboréw. Niezbednym ele-
mentem tych dziatan jest takze, to aby system stat sie bar-
dziej atrakcyjny dla producentow i sprzedawcéw [7]. Jest to
wazne, gdyz Ecolabelling ma funkcje ekologiczng, marketin-
gowg, polityczna, edukacyjng, stymulacyjng oraz informa-
cyjna [1].

Funkcja ekologiczna wzbogaca wiedze konsumentéw o
produktach ekologicznych oraz ich cechach. Marketingowa
wskazuje na korzysci ekonomiczne wynikajgce z zakupu
towardw przyjaznych srodowisku. Funkcja polityczna okre-
$la narzedzia panstwa w dziataniach prewencyjnych chro-
nigcych srodowisko, Powinna wspiera¢ te modele konsump-
cji, ktore uwzgledniajg ekologie. Funkcja edukacyjna podob-
nie jak informacyjna ksztattuje wiedze konsumentéw o pro-
duktach ekologicznych oraz zwieksza Swiadomos¢ proekolo-
giczng. Ecolabelling stymuluje producentéw do zmniejsza-
nia zuzycia energii ograniczania zanieczyszczen oraz elimi-
nowania szkodliwych dla $rodowiska proceséw technolo-
gicznych, zas funkcja informacyjna utatwia dobre rozpozna-
nie ekoznakéw, badania przeprowadzone m.in. A. Andrykie-
wicz, K. Kaciunke i A. Pachochocka (2009) z Kota Naukowe-
go Eko-Zarzgdzania UZ wykazaty, ze ekoznaki, ktore posia-
daja podpisang etykiete sg lepiej rozpoznawalne przez na-
bywcéw. Przez to konsumenci mogg swiadomie podejmo-
wac decyzje o zakupie produktow ekologicznych, dzieki
temu wywotujac podaz tych produktéw na rynku.

PRODUKT EKOLOGICZNY

Przetom XX i XXI wieku dla sektora produktéw ekolo-
gicznych w krajach Unii Europejskiej to okres dynamicznego
rozwoju. W ciggu ostatnich lat wzrosta popularnos$¢ produk-
téw zawierajgcych etykiety z symbolami roslin lub zwierzat.
Kupowanie takich produktéw oznacza, ze dokonujemy za-
kupu towaru posiadajgcego ekoznak badz ekoetykiete.

Ekoznak jest to specjalny symbol umieszczany na pro-
dukcie i informujacy, ze produkt ten jest przyjazny dla sro-
dowiska naturalnego na kazdym etapie jego zycia” [4]. Pro-
dukt ekologiczny nazywany tez jest zielonym produktem,
produktem naturalnym, produktem proekologicznym badz
ekoproduktem. Produkty takie charakteryzujg sie oszczed-
nym wykorzystaniem surowcow i minimalizacji zuzycia
energii w procesie produkcji i na etapie uzytkowania. llos¢

surowcow, z ktdrych zostat on wyprodukowany jest ograni-
czony, czesto tez wykorzystuje sie surowce pochodzace z
recyklingu. Dodatkowo podczas ich eksploatacji nie wywo-
tujg negatywnego wptywu na srodowisko naturalne. Pro-
dukty te czesto nadajg sie do ponownego przetworzenia
(recyklingu). Wazna cecha ekoproduktu jest réowniez to, iz
nie jest on testowany na zwierzetach [2].

Po przystgpieniu do Unii Europejskiej w Polsce zaczeta
ksztattowad sie moda na kupno débr ekologicznych. Konsu-
ment ma petng swiadomosé, iz dokonuje zakupu wyrobu
zdrowego, energooszczednego, ktoéry jest bezpieczny dla
wody, gleby i powietrza. Przez co zaopatrujacy sie w zielo-
ne produkty nabywca ma swiadomos¢, ze jego zakup przy-
czynia sie do ochrony srodowiska naturalnego. Najczesciej
kupowane sg produkty zywnosciowe oraz bezpieczne dla
srodowiska srodki czystosci. Dzieki ekoznakowaniu poten-
cjalny nabywca moze w sposéb szybki odnalez¢ wsrdd wielu
produktéw, wyréb, ktéry spetnia okreslone kryteria ochrony
Srodowiska. Dla utatwienia na etykiecie umieszcza sie infor-
macje dotyczace nazwy i numeru jednostki, ktéra upowaz-
niona jest do certyfikowania produktu. Znajduje sie réwniez
nazwe i numer producenta oraz znak graficzny.

Czasami mamy do czynienia ze swiadomym wprowadza-
niu konsumentéw w btgd. Wigze sie to z procesem green-
washing'u. Termin ten po raz pierwszy pojawit sie na po-
czatku lat 90-tych w USA wraz ze wzrostem popytu proeko-
logicznego. Producenci celowo prezentujg nieprawdziwe
informacje na temat swoich produktéow, ktére majg by¢
rzekomo zdrowe i bezpieczne dla srodowiska. Stosowanie
greenwashing'u ma przyczynic sie do zwiekszenia wptywow
ze sprzedazy. ,Ekosciema” przejawia sie poprzez: bezpod-
stawne stosowanie znakdéw ekologicznych i certyfikatow,
ukrywanie negatywnych informacji o koszcie alternatyw-
nym (np: wyrdb energooszczedny, ktory zostat wytworzony
z srodkow niebezpiecznych), stosowanie nieprecyzyjnych i
uogdlnionych opisow produktéw, czy podawanie informacji,
ktore nie posiadaja racji bytu [9].

KRYTERIA PRZYZNAWANIA EKOZNAKOW

Ubieganie sie o przyznanie ekoznaku i ekoetykiety jest
dobrowolne. Fakt, ze produkt nie posiada certyfikatu ekolo-
gicznego, nie wptywa na to czy moze sie on pojawi¢ sie na
rynku. W zaleznosci od grupy produktu certyfikat przyzna-
wany jest na okreslony czas. Najczesciej jest to okres trzech
lat. Po uptywie tego czasu znak ekologiczny zostaje automa-
tycznie odnawiany, pod warunkiem, ze kryteria uzyskania
nie zmienity sie i produkt nadal je spetnia. Producenci badz
importerzy powinni pokrywac¢ koszty zwigzane z procedurg
przyznawania ekoznaku [1].

Proces przyznawania ekoznakéw sktada sie z 8 etapow
(w przypadku odrzucenia wniosku), ewentualnie 10 etapow
(przy pozytywnej opinii). Producent sam sktada wiosek o
certyfikacje, mozna powiedzieé, ze obok badan wyrobu, jest
to najwazniejszy etap catego procesu. Pierwszym etapem
procesu jest zapoznanie sie z wymaganiami jednostki certy-
fikujacej. Nastepnie producent zgtasza chec przystgpienia
do udziatu w procesie certyfikacji wyrobu. Centrum certyfi-
kacji przyjmuje i rejestruje wniosek oraz przedstawia wstep-
ng ocene dotgczonej dokumentacji i wniosku. Kolejnym
krokiem jest podpisanie umowy o rozpoczeciu badan. Doko-
nywana jest ocena wynikéw badan, ocena wyrobu i doku-
mentacji. Na tej podstawie podejmowana jest decyzja o
odmowie wydania certyfikatu lub decyzja o wydaniu certyfi-
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katu. Po otrzymaniu certyfikatu produkt nadzorowany jest
przez jednostke certyfikujgca [13].

Warto starac sie o przyznanie ekoznaku. Wptywa on na
budowanie pozytywnego wizerunku produktu i producenta,
zwflaszcza w sytuacji gdy wzrasta popularno$¢ zagadnien
ekologii i ochrony Srodowiska. Dzieki tym zabiegom produ-
cent moze zaspokoic stale rosngce potrzeby konsumentéw,
ktorzy zwracajg szczegdlng uwage na proekologiczny aspekt
produktu.

CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADAWCZE)

Badania dotyczace znajomosci znakéw ekologicznych
zostaty przeprowadzone w pierwszym kwartale biezgcego
roku wsrod studentow Uniwersytetu Zielonogorskiego oraz
Uniwersytetu im. Christiana-Albrechta w Kiel.

Najwazniejszym aspektem byto sprawdzenie poziomu
wiedzy studentéw na temat ekoznakdw oraz ekoetykiet.
Ponadto ankieta ukazuje jakimi sSrodkami finansowymi dys-
ponujg studenci oraz jakimi kryteriami kierujg sie podczas
dokonywania zakupdéw produktow.

W badaniu wzieli udziat studenci Uniwersytetu Zielono-
gérskiego, ktory zostat utworzony 01.09.2001 poprzez po-
faczenie Politechniki Zielonogdrskiej i Wyzszej Szkoty Peda-
gogicznej im. Tadeusza Kotarbinskiego [12]. Obecnie ksztat-
ci studentow na 10 wydziatach i 42 kierunkach [12]. Z ostat-
nich badan przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Staty-
styczny wynika, iz z oferty dydaktycznej korzysta 16238 stu-
dentdw, z czego 10035 na studiach stacjonarnych oraz 6203
na studiach niestacjonarnych [3]. Uczelnia oferuje nauke na
studiach pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych
magisterskich.

W kregu naszych zainteresowan znalazto sie 200 studen-
tow lokalnej uczelni. Panie stanowity 67,5% wszystkich an-
kietowanych (rys. 1).

Ankietowanymi byty osoby miedzy 19 a 28 rokiem zycia
(rys. 2). Wiekszos¢ respondentéw (154 — 77%) deklaruje, iz
mieszka w miescie, natomiast 46 respondentow jako odpo-
wiedZ zaznaczyto wies. Przeprowadzono réwniez badania
poréwnawcze wsrdd 200 studentéw uczelni w Kiel. Uniwer-
sytet im. Christiana-Albrechta w Kiel powstat 5 pazdziernika
1665 roku. Nosi imie swojego fundatora Christiana Albrech-
ta ksiecia Schleswig-Holstein-Gottorf. Obecnie w Kiel ksztat-
ci sie ok. 20000 studentow. Uczelnia sktada sie z 8 wydzia-
téw m.in. nauk prawnych, medycyny, teologii, nauk huma-
nistycznych [11].

140-
120
100
80 135
60
401
201

Kobiety Mezczyzni

Rys. 1. Podziat ankietowanych polskich studentéw ze wzgledu na
pteé
Fig. 1. Division of surveyed Polish students according to sex

58

60+
50+
40+
30+

20

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

lat lat lat lata lata lata lat lat lat lat
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Fig. 2. Division of surveyed Polish students according to age

Przebadano studentéw w przedziale wiekowym 20-29
lat (rys. 3). Tylko 13 badanych deklaruje, ze mieszkajg na
wsi (rys. 4). Wsréd badanych 51% stanowili mezczyzni, po-
zostali to kobiety (rys. 5).

Badanie sktadato sie z trzech czesci. Pierwsza czes$¢ doty-
czyta samego procesu zakupu. Respondenci odpowiadali na
pytanie jakimi kryteriami kierujg sie podczas wyboru zakupu
produktu oraz ile pieniedzy wydajg na zakupy. Nastepna
cze$¢ sprawdzata wiedze studentdw na temat pietnastu
ekoznakow i ekoetykiet. Ankietowani odpowiadali na pyta-
nia zamkniete. Czternascie pytan posiadato 4 odpowiedzi,
natomiast jedno pytanie posiadato 5 propozycji odpowiedzi.
Nastepnie wypetniali kwestionariusz osobowy, zaznaczajac
m.in. wiek. nteé. mieisce zamieszkania.
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WYNIKI BADAN

Pytanie pierwsze dotyczyto kryterium jakimi kierujg sie
konsumenci przy zakupie dowolnego produktu (rys. 6). | tak
analiza statystyczna zebranego materiatu empirycznego
wskazata, ze dla polskich studentéw najwazniejszym czynni-
kiem decydujgcym o zakupie jest jakos¢ produktu. Drugim
pod wzgledem wagi kryterium jest czynnik ekonomiczny
czyli cena, nastepnie estetyka (na miejscu trzecim), po niej
parametry ekologiczne wyrobu (miejsce czwarte) a na
ostatnim pigtym miejscu moda. Moze sie to wigza¢ z fak-
tem, iz polscy studenci majg nizszy poziom Swiadomosci
ekologicznej, majac jednoczesnie wieksze problemy z roz-
poznawaniem ekoznakdw i ekoetykiet w porédwnaniu z ich
niemieckimi kolegami (co réwniez potwierdzity badania).
Dla studentéw Uniwersytetu Christiana Albrechta najwaz-
niejsza jest cena produktu. Az 48% respondentdéw zaznaczy-
to, ze przy zakupie najwazniejsza jest dla nich cenie dobra.
Dla 35% ankietowanych najwazniejsza jest jakos¢ produktu.
Tak jak w przypadku polskich studentéw, studenci z Kiel
podczas zakupdw najmniej uwagi przywigzuja do panujacej
mody. Natomiast niemieccy studenci przywigzujg wieksza
wage do kryterium srodowiskowego (ekologicznego) trak-
tujgc je jako trzecie brane pod uwage w podejmowaniu
decyzji o zakupie a wiec jest ono wyzej stawiane niz w przy-
padku studentéw z Polski.

Mozna przypuszczaé, ze na taki wynik mdgt wptynaé
fakt, iz to wiasnie w Niemczech powstat jeden z pierwszych
ekoznakoéw, ktory stosowany jest do chwili obecnej lub tez
wptyngc na ten stan rzeczy mogty réwniez réznice w pro-
gramach nauczania o srodowisku.

Mozna przypuszczaé, ze na taki wynik moégt wptyngé
fakt, iz to wtasnie w Niemczech powstat jeden z pierwszych
ekoznakodw, ktory stosowany jest do chwili obecnej lub tez
wptyngé na ten stan rzeczy mogty réwniez réznice w pro-
gramach nauczania o srodowisku.

Kolejne pytanie miato na celu ustali¢ jakimi $srodkami
finansowymi dysponujg studenci Uniwersytetu Zielonogor-
skiego oraz studenci Uniwersytetu w Kiel.

Polscy ankietowani miesiecznie wydajg na zakupy od 50
zt do 2000 zt (rys. 7). Przecietny polski student dysponuje,
kwotg 460,05 zt miesiecznie.

Okazuje sie, ze niemieccy studenci dysponujg wiekszymi
srodkami finansowymi (rys. 8). Deklarujg, iz na zakupy prze-
znaczajg od 80€ do 750€ (315,83zt do 2969,93zt — kurs NBP
z dnia 15.04.2011). Na jednego ankietowanego przypada
316,53€, co w przeliczeniu na ztotowki daje kwote 1249,62
zt miesiecznie. Student z Kiel jest bogatszy o 63% od stu-
denta zielonogdrskiego.

Najwazniejsze kryterium podczas dokonywania zakupu
przez studenta Uniwersytetu Zielonogérskiego
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M Estetyka
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5% 6% 5%

Najw azniej sze kryterium podczas dokonywania
zakupu studentéw Uniwerytetu w Kiel

11% 3% 3%

@ Moda
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OCena
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48%

Rys. 6. Zestawienie porownawcze procentowego udziat wskazan poszczegélnych kryteriow decydujgcych o podjeciu decyzji o zakupie

jako kryterium najwazniejszego

Fig. 6. A comparative summary of the percentage share of particular criteria quoted to be the major criterion in the process of purcha-

se decision-taking
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Uniwersytetu Zielonogérskiego

@ Ponizej 299 zt
m 300 zt - 550 zt
0551 zt - 999 zt
O powyzej 1000 zt

18%

12%
36%

34%

Kwota pienigdzy jaka dysponujg studenci Uniwersytetu w
Kiel

15%

23% O Ponizej 150 €
m151€-250 €
0251€-500 €

0O Powyzej 501 €

Rys. 7. Kwota do dyspozycji na zakupy miesiecznie wsrod pol-
skich studentow (w zt)

Fig. 7. Sum available for monthly purchases among students
[PLN]

Rys. 8. Kwota do dyspozycji na zakupy miesiecznie wsrod nie-
mieckich studentéw (w euro)

Fig. 8. Sum available for monthly purchases among German stu-
dents [EURO]
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A. ANDRYKIEWICZ, J. SLONIMIEC, T. tAGUTKO, I. KOLAR — Ecolabelling as an instrument of environmentally friendly stimulation...

PODSUMOWANIE

Oddziatywanie ecolabbelling jako instrumentu majacego
w swym zatozeniu stymulowaé m.in. popyt na produkty o
lepszych wtasciwosciach srodowiskowych napotyka na ba-
riere w postaci poziomu swiadomosci ekologicznej konsu-
mentéw. Pomimo, ze kwestia ta staje sie coraz wazniejsza
w dyskursie publicznym, literaturze przedmiotu oraz dziatfal-
nosci spotecznosci miedzynarodowych, to jednak poziom
Swiadomosci ekologicznej ,,nabywcédw produktéow” pozosta-
wia wcigz ,wiele do zyczenia”. Badania ankietowe oraz ich
analiza przeprowadzona w niniejszej pracy potwierdza to, w
sposéb wyrazny. Pozwala jednoczesnie na stwierdzenie
widocznych réznic w podejsciu do procesu zakupdéw pro-
duktéw konsumpcyjnych, przez studentéw niemieckich
Uniwersytetu Christiana Albrechta i studentéw polskich
Uniwersytetu Zielonogorskiego. Okazuje sie bowiem, ze
Polacy mniejszg role, w trakcie podejmowania decyzji o
zakupie, przyktadajg do kwestii Srodowiskowych, w poréw-
naniu z ich zachodnimi sgsiadami. Moze to by¢ zwigzane z
wieloma czynnikami, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. wiek-
szg kwotg srodkow pienieznych, jaka dysponujg miesiecznie
studenci niemieccy na swoje zakupy oraz wiekszg $wiado-
moscig ekologiczng wynikajgcy z wyzszego poziomu znajo-
mosci problematyki ecolabelingu. Zwigzane jest to by¢ mo-
ze z innym, bardziej efektywnym programem edukacji w
tym zakresie. Na podstawie przedstawionych badan mozina
takze stwierdzié¢, ze w Niemczech kwestie sSrodowiskowe,
takze zwigzane z ecolabellingiem, majg istotne znaczenie
przy wyborach konsumenckich. Ostatecznie to czy nabywca
kupi produkt ekologiczny czy nie zalezy od prawidtowego i
przede wszystkim czytelnego oznakowania tych produktéw.
Nalezy dazy¢ do tego, by takze polscy studenci oraz cate
polskie spoteczernstwo w ogdle zmieniato swoje kryteria
wyboru tak, aby kwestie ekologiczne byly istotnymi kwe-
stiami przy wyborze konkretnej marki czy okreslonego pro-
duktu.
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