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Streszczenie:

Stosowana w Rosji ocena zgodnosci przy certyfikacji produkcji (ustug) zaktada ich podziat tylko na dwie grupy - ,.zgodne”
i ,niezgodne”. Jednakze przy dazeniu do podwyzszenia jakosci jest to niewystarczajace i dla konsumenta, i dla producen-
ta. W artykule proponuje sie zastosowanie bardziej zréznicowanej oceny zgodnosci poprzez ustalenie jej poziomdéw

z ilosciowym okresleniem ich wielkosci.
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WSTEP

Powszechne dazenie przedsiebiorstw z rdinych
dziedzin, w tym z branzy transportu samochodowego,
skierowane jest na osiggniecie gtdwnego celu -
dostarczenie ustugi i produktu wysokiej jakosSci. Jednym z
mechanizmow realizacji i kontroli osiggniecia tego celu jest
certyfikacja [1].

Dla  uzytkownika potwierdzeniem jakosci jest
otrzymanie odpowiedniego dokumentu — certyfikatu.
Posiadanie certyfikatu swiadczy o tym, ze przeprowadzono
procedure oceny ustugi (obiektu) w zakresie zgodnosci z
ustalonymi wymaganiami. Dla producenta posiadanie
certyfikatu zwieksza jego zdolnos¢ konkurencyjng w walce
o klienta. Certyfikacja ustug w transporcie samochodowym
ma duze znaczenie, gdyz w bezposredni sposob wptywa na
jakos¢ i bezpieczenstwo ustugi, eksploatacje sprzetu,
bezpieczenstwo ruchu drogowego, bezpieczestwo
ekologiczne tej lub innej dziatalnosci produkcyjnej w tej
sferze.

Wszystkie procesy w branzy transportu
samochodowego, produkcyjne badZz wspomagajace,
podlegajg stalym zmianom swoich wtasciwosci i
wskaznikéw, skierowanych na osiggniecie lepszych

rezultatéow. Przy tym proces oceny zgodnosci nie powinien
by¢ wyjatkiem.

STAN OCENY ZGODNOSCI W TRANSPORCIE

SAMOCHODOWYM
Federacja Rosyjska, szykujac sie do wstgpienia do
Swiatowej Organizacji Handlu przeprowadza

przeksztatcenia rynkowe, likwidujgc w pierwszej kolejnosci
gtéwng przeszkode, powstrzymujacg rozwdéj wszystkich sfer
ekonomiki -  niezgodnos¢  istniejgcego  systemu

normowania, standaryzacji i certyfikacji, kontroli i nadzoru,
ze wspotczesnymi wymaganiami, zwigzanymi z
bezpieczenstwem produkcji i ustug, a takze ze stosunkami
rynkowymi jako catoscia. Wraz z wprowadzeniem w
czerwcu 2003 roku federalnego prawa , O regulacjach
technicznych” zostata zniesiona certyfikacja ustug i prac
zwigzanych z transportem samochodowym.

Obecnie istnieje  kilka systeméw dobrowolnej
certyfikacji ustug w transporcie samochodowym, sposréd
ktorych  najszerzej rozpowszechniony jest system
certyfikacji ustug GOST R i system dobrowolnej certyfikacji
ustug w transporcie samochodowym (DCTS). Systemy te s3
identyczne, ale bardziej wyspecjalizowany w stosunku do
transportu samochodowego jest system DCTS

System DCTS zostat stworzony przez Ministerstwo
Transportu Federacji Rosyjskiej i w roku 2001 zostat
zarejestrowany w Panstwowym Rejestrze Gosstandartu
Ros;ji.

Wedtug stanu na 14 grudnia 2010 roku w Rosyjskim
Zwigzku Transportowym — organie kierujgcym certyfikacja
w systemie DCTS akredytowano 121 organizacji do pracy
nad certyfikacjg ustug w transporcie samochodowym w 59
regionach Federacji Rosyjskiej. Gtownym kierunkiem ich
dziatalnosci jest przede wszystkim podniesienie roli
systemu DCTS w polepszeniu jakosci i bezpieczeristwa ustug
w sferze transportu samochodowego.

W systemie tym certyfikacji podlegajg wszystkie rodzaje
ustug (prac), bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig
transportowg, takie, jak:

— ustugi (prace) zwigzane z obstugg techniczng i

remontami (OT i R) srodkow transportu;

— przewoz pasazeréw miejskim

samochodowym i elektrycznym;

transportem
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— kotowe $rodki transportu, ich czesci sktadowe i

zamienne oraz artykuty wyposazenia;

— przewozy tadunkédw za pomocg transportu

samochodowego, w tym tadunkdow niebezpiecznych;

— ustugi handlu detalicznego s$rodkami transportu

samochodowego, czesciami do nich, podzespotami i
wyposazeniem;

— wagony tramwajowe i trolejbusy, ich czesci zamienne

i wyposazenie;

— prace zwigzane z obstugg techniczng i remontami

wagonow tramwajowych i trolejbuséw;

— ustugi zwigzane z wyceng srodkow transportu.

Podstawowe kierunki dobrowolnej certyfikacji ustug w
transporcie samochodowym pokazane sg na rys. 1.

Stworzenie i funkcjonowanie certyfikacji w transporcie
samochodowym zwigzane jest z rozwigzaniem nastepuja-
cych zadan:

— zapewnieniem bezpieczenstwa w ruchu drogowym;

— ochrong srodowiska;

— zapewnieniem wysokiego poziomu technicznego;

— zapewnieniem bezpieczenstwa dziatalnosci produkcyj-

nej;

— zapewnieniem wysokiego poziomu bezpieczeristwa i

kultury obstugi;

— zapewnieniem reglamentowanego stanu techniczne-

go pojazddow.

Najbardziej efektywnie procedury wdrazane sg przy
certyfikacji ustug (prac) zwigzanych z obstugg techniczng i
remontami pojazddw i ustug zwigzanych z przewozem pa-
sazerdw, ktére stanowig okoto 70% ogdlnej ilosci certyfiko-
wanych ustug.

Ocena zgodnosSci podstawowych rodzajow ustug przy
dobrowolnej certyfikacji dokonywana jest zgodnie ze sche-
matami certyfikacji, ktore sktadajg sie z nastepujacych pro-
cedur (Tabl. 1).

Schemat certyfikacji 1

Schemat 1 stosuje sie zazwyczaj dla nieduzych firm (1-5
0s6b w sferze produkcji podstawowej), w ktérych odpowie-
dzialnos¢ za jakosé i bezpieczenstwo w petnym zakresie lezy
na bezposrednich wykonawcach i okreéla sie ich mistrzo-
stwem.

,0cena zgodnosci” zgodnie ze schematem 1 polega na
ocenie mistrzostwa wykonawcy, to jest ocenie zdolnosci
konkretnych pracownikéw do wykonania pracy zgodnie z
ustalonymi wymaganiami.

Ocena mistrzostwa wykonania w ogoélnym przypadku
przewiduje sprawdzenie:

— zgodnosci kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego i
innych charakterystyk zawodowych konkretnych pra-
cownikow z wymaganiami przedstawionymi w doku-
mentach normatywnych i technicznych;

— stworzonych zgodnie z ustalonym porzadkiem doku-
mentéw, potwierdzajgcych staz pracy, doswiadczenie
zawodowe poszczegdlnych pracownikéow wykonawcy
(ksigzeczki pracy, dyplomy konkurséw, charakterysty-
ka zawodowa, prawo jazdy, zaswiadczenia lekarskie,
Swiadectwa nadania uprawnien zawodowych, ukon-
czenia szkoty zawodowej itp.);

— znajomosci przez pracownika dokumentacji technolo-
gicznej i normatywow;

— nawykow praktycznych, w tym umiejetnosci wykorzy-
stania srodkow technicznych.

Schemat certyfikacji 2

Schemat 2 stosuje sie zazwyczaj przy certyfikacji niedu-
zych i Srednich przedsiebiorstw (od 5 do 30 pracownikéw w
sferze produkcji podstawowej), majacych dwu — trzypozio-
mowa strukture zarzadzania i podziatu odpowiedzialnosci
za jakosc i bezpieczenstwo. Poszczegdlne sktadowe procesu
mogg miec réznych odpowiedzialnych wykonawcéw. Pro-
ces opiera sie na wykorzystaniu udokumentowanych proce-

DCTS

Ushugi zwigzane
z OT iR srodkow
transportowych

Ushugi przewozu fadunkow
transportem
samochodowym

Ustugi przewozu
pasazeréw transportem
samochodowym

Rys. 1. Podstawowe kierunki dobrowolnej certyfikacji ustug w transporcie samochodowym

Fig. 1. Basic directions of voluntary road transport services

Tabela 1

Schemat certyfikacji
Table 1

Certifikation diagram

Numer L. Sprawdzenie (badanie) rezultatéw praci .
Ocena zgodnosci Inspekcja kontrolna
schematu ustug
1 Ocena mistrzostwa wykonawcy Sprawdzenie (badanie) rezultatéw Kontrola mistrzostwa wykonawcy
2 Ocena procesu Sprawdzenie (badanie) rezultatéw Kontrola procesu
3 Analiza stanu produkgcji Sprawdzenie (badanie) rezultatéw Kontrola stanu produkcji
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dur (instrukcje technologiczne, dokumentacja remontowa,
udokumentowana trasa przemieszczania sie itp.)

,0cena zgodnosci” w schemacie 2 wykonywana jest
poprzez ocene procesu, ktéra przeprowadzana jest jako
ocena zdolnosci wykonawcy do wykonania konkretnej ustu-
gi zgodnie z ustalonymi wymaganiami.

Ocena procesu w ogdlnym przypadku przewiduje:

— zapewnienie dla procesu dokumentéw normatyw-

nych i technicznych;

— zapewnienie dla procesu niezbednych srodkéw tech-
nicznych, zestawoéw ruchowych (w przypadku wyko-
nywania ustug przewozowych), niezbednego wyposa-
zenia itp.;

— sprawdzenie zgodnosci kwalifikacji, doswiadczenia i
innych charakterystyk zawodowych personelu z wy-
maganiami, ustalonymi w dokumentach normatyw-
nych i technicznych.

Schemat certyfikacji 3

Schemat 3 stosuje sie w wiekszosci przypadkéw dla du-
zych przedsiebiorstw (z iloscig pracownikéw w sferze pro-
dukcji podstawowe]j powyzej 30), majgcych wielopoziomo-
wa strukture zarzadzania i rozdziatu odpowiedzialnosci,
wykorzystujacych procesy wykonania prac opisane w doku-
mentach, a takze majgcych rezerwy kadrowe i organizacyj-
no — techniczne do projektowania procesu wykonania za-
dan.

,0cena zgodnosci” przy schemacie 3 wykonywana jest
poprzez analize stanu produkcji, ktéra dokonywana jest
metody oceny mozliwosci wykonawcy do stabilnego prze-
prowadzenia catego kompleksu prac, zwigzanych z wykona-
niem ustugi, z uwzglednieniem mozliwosci zaprojektowania
procesu lub jego poszczegdlnych sktadowych
(parametrow).

Ocenia sie przy tym:

— posiadanie przez badang firme odpowiednich proce-
dur i kadr zdolnych do zaprojektowania procesu lub
jego poszczegdlnych sktadowych (parametrow);

— proces wykonania ustugi (przewozu pasazeréow lub
tadunkéw) i jej poszczegdlnych elementéw zgodnie z
procedurami oceny proceséw, przeprowadzanymi
zgodnie ze schematem 2.

Przy certyfikacji zgodnie z tym schematem, dzieki po-
twierdzeniu zdolnosci do projektowania procesu wykonania
ustugi (przewozu) lub jego poszczegdlnych elementéw
(parametréw), ograniczenia naktadane na dziatalnos$é wyko-
nawcy sg mniejsze, niz w przy certyfikacji przeprowadzanej
zgodnie ze schematami 1 2.

POZIOMY STOPNIA ZGODNOSCI

Proces oceny zgodnosci ustala zgodnos$¢ lub niezgod-
nos$¢ ocenianego obiektu (produkgcji, ustugi) z okreslonymi
wymaganiami, lecz wraz ze wzrostem wymagan klientow i
wysoka konkurencjg firm na rynku przewozéw samochodo-
wych staje sie on niewystarczajgcy. Jak wiadomo, obecnie
posiadanie certyfikatu nie zawsze gwarantuje wysoka ja-
kos¢, na ktdra liczy klient, co generuje z kolei nieufnos¢ do
procesu certyfikacji. Klient zyczy sobie miec jak najszersza
informacje w zakresie jakosci oferowanej ustugi.

Aby podnies¢ zaufanie zarowno do procesu certyfikacji,
jak i do wykonywanych na rynku transportowym ustug
(produkcji) i przyczyni¢ sie do kompetentnego ich wyboru
nalezy dostarczy¢ informacje o stopniu zgodnosci ustugi
(produkcji) z ustalonymi wymaganiami. Celowym jest usta-
lenie nie tylko samego faktu zgodnosci z parametrami

(wskaznikami) ustugi, ale zréznicowa¢ ocene zgodnosci tych
parametrow.

Wychodzac z tego zatozenia pokazemy mozliwosé oceny
z wykorzystaniem funkcji celu w nastepujacej postaci [2]:

r(x) = {

0 < g £1-zgodna wielko$¢ x
0 — niezgodna wielko$¢ x (1)

Tutaj: q — stopien zgodnosci, ktéry okresla sie jako:
|X - xal

— jednostronne pole tolerancji
X

[x —x,| . (2)
- — dwustronne pole tolerancji
/2 T

q(x) =

gdzie:
x — parametr (wskaznik) produkcji (ustugi),
Xs — hominalna (bazowa, ,certyfikatowa”) wartosé
parametru,
T, — tolerancja parametru.

Wychodzgc od przedstawionego sposobu okreslenia
stopnia zgodnosci parametru, koniecznym dziataniem jest
zdefiniowanie pozioméw zgodnosci, do ktérych nalezed
bedzie ten lub inny oceniany parametr, dzieki czemu bedzie
mozna graficznie przedstawic i oceni¢ jakos¢ oceny zgodno-
Sci parametru.

Proponuje sie wprowadzenie nastepujacych poziomdw
zgodnosci parametréow ustugi (produkcji) dla dwustronnego
pola tolerancji:

| poziom — 0,85 < g < 1 (poziom elitarny);

Il poziom — 0,6 < g < 0,85 (poziom premium);

Ill poziom —0,3 £ q<0,6 (poziom classic);

IV poziom — 0 £ q < 0,3 (poziom bazowy (podstawowy)).

Dla jednostronnego pola tolerancji ilos¢ stopni zgodno-
Sci celowo jest zmniejszy¢ do trzech, poniewaz zakres jed-
nostronnego pola tolerancji dopuszczalnych wielkosci, spet-
niajagcych wymagania oceny zgodnosci jest mniejszy, niz
zakres dwustronnego pola tolerancji.

Poziomy stopnia zgodnosci dla jednostronnego pola
tolerancji:

| poziom—-0,85<qg<1

Il poziom -0,6 < q<0,85 (poziom premium);

Il poziom-0<qg<0,6 (poziom classic).

Zaproponowana klasyfikacji poziomoéw stopnia zgodno-
$ci z ich zrdéznicowaniem ze wzgledu na pola tolerancji przy-
czyni sie do powszechnego i statego dazenia do wzrostu
poziomu jakosci i bezpieczeristwa ustug, co stanowi jedno z
podstawowych zadan certyfikacji w transporcie samocho-
dowym. W danym przypadku stuzy to réwniez i samej jako-
$ci oceny zgodnosci poprzez jej ilosSciowe wyrazenie i mozli-
wosc¢ okreslenia dystansu do najwyzszego poziomu zgodno-
Sci (poziomu elitarnego).

(poziom elitarny);

WNIOSKI

Obecnosé poziomdw stopni zgodnosci jako rezultat oce-
ny zgodnosci, pozwoli podwyzszy¢ jakos¢ samego procesu
oceny i zapewnic¢ zaufanie do procesu certyfikacji. Poniewaz
certyfikacja ustug w dziedzinie transportu samochodowego
ma za podstawe swojg dobrowolnos¢ i nie wszyscy przed-
siebiorcy rozumiejg konieczno$¢ jej wprowadzenia, to
wprowadzenie poziomoéw stopnia zgodnosci pozwoli bar-
dziej wyraziscie przedstawi¢ poziom jakosci oferowanych
ustug i wykry¢ niekorzystne sytuacje, ktére w przysztosci
bedzie trzeba poprawi¢ w celu podniesienia poziomu jako-
$ci i bezpieczenistwa w sferze transportu samochodowego.
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Klient majacy informacje o przynaleznosci parametru do
okreslonego poziomu bedzie mégt ocenic¢ jakos¢ przysztej
ustugi w sposéb bardziej wywazony, bedzie mégt prawidto-
wo oceni¢ priorytety i dokona¢ wyboru tego lub innego
przedsiebiorstwa transportu samochodowego.

Proponowana metodologia oceny zgodnosci pozwoli
organom certyfikujacym podwyzszy¢ poziom obiektywizmu
i prawdziwosci rezultatow certyfikacji, okresli¢ poziom jako-
Sci przeprowadzonych ocen zgodnosci, w odpowiednim

momencie wykry¢ i zlikwidowa¢ niedostatki, a przy inspek-
cji kontrolnej zademonstrowac jej obiektywny poziom.
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