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Streszczenie:

Prezentowana publikacja przedstawia analize poréwnawcza wynikéw dwdch badan, o funkcjonujacym w przedsiebior-
stwie transportowym Systemie Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy. Jednym z badan byt przeprowadzony audit
zewnetrzny, drugim natomiast byto badanie ankietowe przeprowadzone na potrzeby pracy magisterskiej. Na podstawie
przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze nieformalne badanie ankietowe pokazujg bardziej wiarygodne wyniki niz

przeprowadzony audit zewnetrzny.
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WPROWADZENIE

W ostatnich latach odnotowuje sie w Swiecie wyrazny
wzrost zainteresowania aspektami bezpieczeristwa i dogod-
nych warunkdéw pracy cztowieka. Wstapienie Polski do Unii
Europejskiej, spowodowato koniecznosé dostosowania pra-
wa polskiego do wymagan dyrektyw UE w obszarze Bezpie-
czenstwa i Higieny Pracy. W tej sytuacji kazda firma pragnga-
ca unikngc¢ sankcji karnych, podejmuje inicjatywy, aby za-
rzadzaé bezpieczernstwem w swojej firmie w sposdb jak
najbardziej kompleksowy i zgodny z wymaganiami prawa
obowigzujacego w kraju. Pracodawcy uswiadomili sobie
takze, iz dbanie o bezpieczenstwo swoich pracownikéw ma
wymiar ekonomiczny. Koszty zwigzane z odszkodowaniem
za wypadki w trakcie pracy oraz wynikajgce z tego koszty
proceséw sadowych stanowig bardzo czesto powazng stra-
te finansowg firmy, na ktérg mniejsze przedsiebiorstwa nie
mogg sobie pozwoli¢. Aby temu zapobiec coraz wiecej
przedsiebiorstw wdraza System Zarzadzania Bezpieczen-
stwem i Higieng Pracy.

SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA
PRACY

System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy
jest czescig catego systemu zarzadzania, ktéra obejmuje
strukture organizacyjng, planowanie, odpowiedzialnos$¢
0sob, praktyki, procedury i zasoby dla tworzenia, wdraza-
nia, realizacji, przegladu i poprawiania oraz utrzymywania
polityki Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, a przez to utatwia-
nia kontroli nad zagrozeniami zwigzanymi z dziatalnoscig
organizacji [9].

Celami Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng
Pracy s3 [1, 10]:

— Osigganie ciggtej poprawy skutecznosci dziatan na
rzecz bezpieczenstwa pracy poprzez okreslenie wyma-
gan dotyczacych skutecznego systemu zarzgdzania
BHP.

— Przeciwdziatanie wypadkom i chorobom zawodowym
oraz awariom zagrazajacym zdrowiu i zyciu pracowni-
kow. Mozna tego dokonac przeprowadzajgc identyfi-
kacje zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy
oraz analize ryzyka zawodowego.

— Dokonanie oceny wptywu na srodowisko pracy, a na-
stepnie wyeliminowanie zagrozen wystepujacych na
stanowiskach roboczych.

Wdrozenie w przedsiebiorstwie Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wymaga wielu przygoto-
wan, w tym przeprowadzenie przegladu wstepnego w celu
zdiagnozowania aktualnej sytuacji przedsiebiorstwa w za-
kresie BHP, opracowanie polityki bezpieczeristwa oraz okre-
Slenie celéw dotyczacych Bezpieczenistwa i Higieny Pracy.
Kolejnym etapem jest opracowanie procedury oceny ryzyka
zawodowego, procedury monitorowania BHP, procedury
audytowania Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Higieng Pracy oraz opracowanie procedury dziatan korygu-
jacych i zapobiegawczych.

Przeprowadzenie tych etapéw wymaga zaangazowania
wszystkich stuzb na wszystkich poziomach organizacji, w
szczegdlnosci najwyzszego kierownictwa, a takze zapewnie-
nia szerokiego wspétudziatu pracownikéw na etapie projek-
towania, wdrazania i utrzymywania wszystkich elementow
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tego systemu. Konieczne jest takze przeprowadzenie szko-
len pracownikéw oraz uswiadomienie ich o wdrazanym
systemie [8].

Kierownictwo przedsiebiorstwa lub osoby odpowiedzial-
ne za wdrozenie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem i
Higieng Pracy w swoim przedsiebiorstwie sg przekonane, iz
wdrozenie systemu zgodnie z wymaganiami zawartymi w
normie PN-N 18001:2004 wystarczy, aby poprawi¢ stan
bezpieczenstwa w ich przedsiebiorstwie. Niestety, odnoto-
wano takze, iz w Polsce funkcjonujg przedsiebiorstwa, w
ktorych wdrozenie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i
Higieng Pracy nie przyniosto oczekiwanego rezultatu. Przy-
czyny tego stanu rzeczy moga by¢ rézne. Nalezy zatem prze-
prowadzac okresowe przeglady systemu, aby sprawdzi¢ jaki
czynnik sktadajgcy sie na dziatanie systemu nie spetnia swo-
jej roli, czy zostaty odnotowane zaniedbania ze strony per-
sonelu, oraz sprawdzi¢ czy zostaly pominiete procedury
majgce wptyw na dziatanie systemu. Pozwoli to na przepro-
wadzenie dziatan korygujacych lub naprawczych, ktére po-
zwolg osiggnac zamierzone cele dotyczace bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwie.

SKUTECZNOSC SYSTEMU ZARZADZANIA BEZPIECZEN-
STWEM | HIGIENA PRACY

Pod pojeciem skutecznosci Systemu Zarzadzania rozu-
mie sie jego zdolnos$¢ do osiggania wytyczonych celdw. Sys-
tem Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy mozna
wiec uznac za skuteczny wéwczas, gdy jego funkcjonowanie
prowadzi do poprawy stanu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.
Wymiernym tego efektem jest zmniejszenie liczby wypad-
kow przy pracy i choréb zawodowych [4].

Zatem skuteczno$é¢ Systemu Zarzadzania Bezpieczen-
stwem i Higieng Pracy mozna sprawdzi¢ réwniez poprzez
przeprowadzenie miedzy innymi statystyk dotyczacych licz-
by wypadkdéw przy pracy oraz liczby zachorowan wsréd pra-
cownikow. Przeprowadzanie audytow wewnetrznych i ze-
wnetrznych pokazuje réowniez, czy wdrozony system sku-
tecznie spetnia swoja role oraz czy jest on ciggle doskonalo-
ny.

Sposoby te s3g skuteczne, lecz niestety odnoszg sie one
w wiekszym stopniu do sprawdzenia zgodnosci w prowa-
dzeniu dokumentacji, niz zbadania stanu faktycznego
w catym przedsiebiorstwie. Dlatego kazde przedsiebior-
stwo, ktére chce dokona¢ kompleksowej oceny skuteczno-
Sci Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy
powinno okresli¢ wiasny zestaw wskaznikow, ktére umozli-
wiajg pomiar wszystkich elementéw majgcych wptyw na
skutecznosc¢ dziatania wdrozonego systemu.

System Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy
aby byt skuteczny, wymaga od przedsiebiorstwa w ktérym
system jest wdrozony, podjecia nastepujgcych dziatan [2, 3,
6, 8]:

— Okreslenie obowigzujgcych wymagan wynikajacych z

przepisdw prawnych i ustalanie dziatan.
— Zapewnienie zasobdw i sSrodkdw na wdrazanie polityki
w zakresie BHP.

— Ustalanie celéw i priorytetéw dziatan w zakresie po-
prawy bezpieczenstwa pracy
i ochrony zdrowia oraz planowanie zadan ukierunko-
wanych na ich osiaggniecie.

— Przeprowadzanie okresowej analizy przyczyn wypad-

kéw podczas pracy i choréb zawodowych,.

— Doskonalenie BHP funkcjonujgcego w organizacji.

— Podnoszenie Swiadomosci pracownikéw i ich angazo-
wania w dziatania na rzecz poprawy Bezpieczenstwa i
Higieny Pracy.

— Przeprowadzanie okresowych szkolen z zakresu BHP.

— Zabezpieczenia stanowisk pracy.

— Zabezpieczenia pracownikéw w srodki ochrony osobi-
stej i zbiorowe;j.

— Obserwacje zachowan pracownikéw na stanowiskach
roboczych.

— Przeprowadzanie systematycznych kontroli stanu bez-
pieczenistwa.

— Petne informowanie odpowiednich organéw o wypad-
kach i zdarzeniach niebezpiecznych.

— ldentyfikowanie zagrozen oraz przeprowadzanie anali-
zy oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy
oraz w skali catego przedsiebiorstwa.

— Monitorowanie warunkdw pracy.

— Systematyczne przeprowadzanie auditéw i przegla-
déw okresowych Systemu Zarzgdzania BHP oraz reali-
zowanie wynikajacych z nich dziatan korygujacych.

BADANIA WEASNE — CEL, ZAKRES, ORGANIZACJA BADAN

Wsrdod jednego z przedsiebiorstw transportowych w
wojewoddztwie $laskim, przeprowadzone zostaty badania
ankietowe na temat stanu wiedzy pracownikéw
o funkcjonujgcym w ich przedsiebiorstwie Systemie Zarza-
dzania BHP. Badania te zostaty przeprowadzone w marcu
2011 roku. W badaniach metodg losowg dobrano respon-
dentéw, ktérym wreczono kwestionariusz ankietowy. An-
kiete wreczono 86 losowo wybranym pracownikom, ktérzy
zgodzili sie wypetni¢ ankiete i zadeklarowali, ze majg czas
na jej doktadne i rzetelne wypetnienie. W ten sposéb uzy-
skano pewnos¢, ze ankieta nie zostanie wypetniona nie-
zgodnie z prawdg co pozwoli na uzyskanie doktadnych i
wiarygodnych wynikéw, ktére pozwolg rozwigzaé problem
badawczy.

Zaletami tej metody sg fatwos¢ w przeprowadzeniu i
stosunkowo niskie koszty. Badanie opinii pracownikéw za
pomocg ankiety pozwala uzyskaé¢ duzg ilos¢ informacji od
szerokiego grona respondentéw w stosunkowo krétkim
czasie. Ankieta jest anonimowa — co wptywa na szczerosé¢ w
udzielanych odpowiedziach.

Celem badania byto zdobycie informacji od pracowni-
kow przedsiebiorstwa transportowego na temat ich wiedzy
o funkcjonujagcym w przedsiebiorstwie Systemie Zarzadza-
nia Bezpieczeristwem i Higieng Pracy, w celu rozpoznania
czy wdrozony system skutecznie spetnia swojg role dla za-
pewnienia wysokiego stanu bezpieczenstwa w firmie.

WYNIKI BADAN DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA SYSTEMU
ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY W
PRZEDSIEBIORSTWIE TRANSPORTOWYM

Przedsiebiorstwo transportowe swiadczy ustugi w zakre-
sie przewozow towardw, przy zachowaniu miedzynarodo-
wych standardéw jakosci ustug, oraz realizuje zapotrzebo-
wania klientéw na przewozy konwencjonalne, kombinowa-
ne, promowe, tadunki ciezkie, ponadgabarytowe i niebez-
pieczne, zaréwno w komunikacji krajowej, jak i miedzynaro-
dowej. Przedsiebiorstwo oferuje réwniez ustugi transporto-
wo-spedycyjno-logistyczne.

Od 2009 roku w przedsiebiorstwie transportowym dzia-
ta System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy.
System ten dziata w ramach Zintegrowanego Systemu Za-
rzadzania.
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W wyniku przeprowadzonej analizy na podstawie odpo-
wiedzi udzielonych przez respondentéw mozna wniosko-
wac, ze stan bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie transpor-
towym nie spetnia wszystkich wymagan i standardéw za-
wartych w normie PN-N 18001:2004. Wyniki tej analizy zna-
czaco roznig sie od wynikdow przeprowadzonego auditu, w
ktorym stwierdzono, iz w przedsiebiorstwie transportowym
nie stwierdzono niezgodnosci w stosunku do wymagan za-
wartych w normie PN-N 18001:2004.

Pracownicy ocenili bezpieczenistwo w firmie na ocene
dostateczng. Na rysunku 1 znajdujg sie oceny udzielone
przez respondentéw.

Ocena bezpieczenstwa

bardzo wysokie
8%

bardzo niskie
0%

$rednie
38%

Rys. 1. Procentowe przedstawienie oceny bezpieczeristwa w
przedsiebiorstwie transportowym na dzien dzisiejszy dokonany
przez pracownikow przedsiebiorstwa

Fig. 1. A percentage evaluation of safety in a transport company
nowadays made by the company workers

Na niskg ocene stanu bezpieczeAstwa w przedsiebior-
stwie mdgt mie¢ wptyw fakt, iz 14% sposrdd badanych oséb
nie wiedziato, iz w firmie wdrozony zostat System Zarzadza-
nia Bezpieczenstwem i Higieng Pracy. Jako, ze respondenci
ci pracujg juz dtuzej niz 26 lat, Swiadczy¢ to moze o tym, iz
w przedsiebiorstwie nie wszyscy pracownicy sg informowa-
ni o nowych systemach wdrazanych w firmie. Nasuwa sie
tutaj réwniez wniosek, iz kwestia Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy w przedsiebiorstwie transportowym nie jest szeroko
propagowana przez kierownictwo.

Propagowanie w przedsiebiorstwie wtasciwej kultury
bezpieczeristwa pracy jest bardzo wazne, gdyz w ten sposéb
przypomina sie pracownikom codziennie, aby zachowywali
oni nalezytg uwage i ostrozno$¢ podczas wykonywania pra-
cy. W przedsiebiorstwie transportowym niestety, az 66%
respondentdw nie widzi, by w ich firmie propagowano bez-
pieczeristwo w pracy. Swiadczy to o tym, iz kierownictwo w
przedsiebiorstwie transportowym w matym stopniu angazu-
je sie w propagowanie wtasciwe] kultury bezpieczenstwa.

Rysunek 2 przedstawia odpowiedzi udzielone przez re-
spondentdw na temat zwiekszenia bezpieczerstwa w ich
firmie po wprowadzeniu Systemu Zarzgdzania Bezpieczen-
stwem i Higieng Pracy.

Uzyskane wyniki badan ukazujg, iz za niezbedne uwaza
sie poprawe bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie transpor-
towym, gdyz tylko 13% respondentéw uwaza, ze po wdro-
zeniu w firmie Systemu Zarzadzania BHP poprawito sie bez-
pieczenstwo w firmie. Rowniez warunki pracy nie poprawity
sie po wprowadzeniu systemu bezpieczeristwa. Tylko 9%
respondentdw zauwazyto poprawe w ich miejscu pracy.
Nasuwa sie zatem wniosek, iz system ten zostat wprowa-
dzony gtéwnie w formie papierowej, a procedury w nim
zawarte nie zostaty wdrozone do stosowania.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tak Nie Nie mam zdania

Rys. 2. Zwiekszenie bezpieczenstwa w firmie po wprowadzeniu
SZBHP

Fig. 2. The increase of company’s security after introducing The
Health and Safety at Work System Management

Osiggniecie zakfadanych celéow dotyczacych bezpieczen-
stwa jest bardzo wazne dla kazdego przedsiebiorstwa. Jed-
nakze pracownicy przedsiebiorstwa transportowego maja
bardzo matg wiedze na ten temat, gdyz tylko 14% badanych
0s6b uwaza, iz te cele sg osiggane. Jednym z podstawowych
kierunkéw dziatan rozwojowych przedsiebiorstwa powinno
by¢ poinformowanie wszystkich pracownikéw o celach jakie
przyjeto do osiggniecia w danym roku. Nastepnie przy po-
mocy pracownikow powinno sie dgzy¢ do ich zrealizowania.
Pracownik musi zna¢ cele firmy. Z tego wzgledu przydatne
jest opracowanie ulotki okreslajacej cele, ktére zamierza
realizowac przedsiebiorstwo, a nastepnie przekazanie jej
wszystkim pracownikom.

Uporzadkowania wymaga réowniez system szkolenia pra-
cownikow, gdyz pracownicy przedsiebiorstwa transporto-
wego nie wiedzg doktadnie jak czesto powinni brac¢ udziat
w szkoleniach z zakresu BHP. Rysunek 3 przedstawia odpo-
wiedzi respondentéw dotyczgce czestotliwosci brania udzia-
tu w szkoleniach z zakresu BHP.

Pracownicy produkcyjni powinni uczestniczy¢ w szkole-
niach co rok, natomiast pracownicy umystowi mogg brac
udziat w szkoleniach co 3 lata. System szkoleri powinien
zapewniac wiasciwe przygotowanie pracownika do wykony-
wania czynnosci w warunkach realnie wystepujacych zagro-
zen, oraz nabycie umiejetnosci witasciwej oceny ryzyka za-
wodowego.

Jednym z podstawowych dziatanh naprawczych zwigza-
nych z Zarzadzaniem Bezpieczerstwem w przedsiebiorstwie
transportowym powinno by¢ dopilnowanie, aby wszyscy
pracownicy zapoznali sie z instrukcjg BHP stosowang w fir-
mie. Za niezbedne uwaza sie réwniez informowanie pra-
cownikow o potencjalnych konsekwencjach nieprzestrzega-
nia ustalonych zasad bezpiecznego postepowania na stano-
wisku pracy. Pracownik powinien by¢ poinformowany, iz nie
moze on bezkarnie nie przestrzegac zasad jakie panujg w
przedsiebiorstwie. Naraza on w ten sposdb nie tylko swoje,
ale réwniez zycie wspotpracownikéw.

W kazdym przedsiebiorstwie pracownicy powinni bez
obawy zgtasza¢ swoje problemy zwigzane z wykonywanga
praca kierownictwu. Kwestia bezpieczeristwa jest na tyle
wazng sprawa, ze jakiekolwiek uwagi na ten temat kazdy
pracownik powinien bez zastanowienia zgtasza¢ swojemu
kierownikowi. Zatem aby zacheci¢ pracownikéw do tego,
kierownictwo same powinno wychodzic z inicjatywg i pytac¢
sie pracownikéw czy majg jakie$ uwagi, nawet jesli bytyby
one negatywne dotyczgce warunkéw jakie panujg na ich
stanowisku pracy. Zaowocowac¢ to moze w przysztosci
zmniejszeniem sie liczy wypadkdw na stanowiskach robotni-
czych, jesli wczesniej pracownik zgtosi o usterkach badz
uchybieniach na jego stanowisku pracy.
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Rys. 3. Procentowe zestawienie odpowiedzi respondentéw na
temat czestotliwosci szkolen z zakresu BHP w przedsiebiorstwie
transportowym

Fig. 3. The percentage comparison of the respondents’ answers
connected with the frequency of trainings from the range of The
Health and Safety at Work in the transport company

Pozytywna motywacja pracownikéw to dla podnoszenia
bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie czynnik kluczowy. Jed-
nakze w przedsiebiorstwie transportowym nie zostaty
wprowadzone na szeroka skale rozwigzania organizacyjne
motywujgce pracownikéw do angazowania sie w dziatania
na rzecz poprawy bezpieczerstwa pracy. Tylko 7% respon-
dentéw odpowiedziato, iz s3 oni motywowani do angazo-
wania sie w poprawe bezpieczenstwa.

Praca kierownictwa w przedsiebiorstwie transportowym
rowniez nie zostata wysoko oceniona. W odczuciu ponad
potowy pracownikdéw praca wykonywana przez kierownic-
two, a dotyczaca kierowania wdrozonym Systemem Zarza-
dzania BHP, zastuguje na ocene dostateczng. Rysunek 4
przedstawia oceny wystawione (udzielone) przez respon-
dentéw.

Uzyskane wyniki pokazujg, iz kierownicy powinni bar-
dziej przyktadac sie do wykonywania swojej pracy zwigzanej
z kierowaniem wdrozonym systemem bezpieczenstwa w
przedsiebiorstwie. Kierownicy powinni wykazywac¢ wieksze
zainteresowanie warunkami w jakich pracujg ich podwtad-
ni. Pracownik ktéry widzi, ze kierownikowi zalezy aby jego
podwtadni pracowali w jak najlepszych warunkach, nabiera
zaufania i bez obaw zgtasza wowczas wszelkie uwagi odno-
$nie warunkow w jakich pracuje. Pozytywne relacje jakie sie
miedzy nimi nawigzuja, sprzyjaja lepszej atmosferze w pra-
cy oraz wiekszemu zaangazowaniu przez pracownika w wy-
konywang prace.

Ocena pracy kierownictwa

bardzo zla . 476 dobra
4% __ 1%

dostateczna
52%

Rys. 4 Procentowe zestawienie oceny pracy kierownictwa doko-
nanej przez pracownikéw przedsiebiorstwa transportowego

Fig. 4 The percentage comparison of the evaluation of the mana-
gement made by the transport company workers

ANALIZA UZYSKANYCH WYNIKOW

Wyniki przeprowadzonego badania w przedsiebiorstwie
transportowym pokazuja, jak wielkie rozbieznosci wystepu-
j3 miedzy wymogami formalnymi jakie stawia System Zarza-
dzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy a stanem faktycz-
nym istniejgcym w badanym przedsiebiorstwie.

Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywacé procedure
identyfikacji i dostepu do aktualnych wymagan prawnych i
innych dotyczacych Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
w odniesieniu do jej dziatan. W szczegdlnosci dotyczy to
stanowisk pracy oraz wyrobow i ustug podlegajacych jej
nadzorowi lub tych, na ktére moze wptywaé. Procedura ta
powinna réwniez okresla¢ sposéb wprowadzania wymie-
nionych postanowien do dokumentacji [8].

Wdrozenie systemu zarzgdzania zgodnego z wymaga-
niami i wytycznymi norm, powinno nie tylko utatwi¢ dosto-
sowanie sie do wymagan obowigzujgcego prawa, ale row-
niez przyczynic¢ sie do osiggania coraz wyzszego poziomu
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw [5].

Wyniki ankiety pokazaty jednoznacznie, iz w przedsie-
biorstwie transportowym nie poprawity sie warunki pracy,
ani nie zwiekszyto sie bezpieczenstwo w przedsiebiorstwie.
W odczuciu pracownikow kierownictwo zbytnio nie angazu-
je sie w dziatania zwigzane z zarzadzaniem systemem BHP,
rowniez nie motywuje pracownikéw do dziatan na rzecz
zwiekszenia bezpieczenstwa w firmie.

Audity owszem sg przeprowadzane, jednak (jak pokaza-
ty badania ankietowe), nie przedstawiajg one wynikow wia-
rygodnych. Przyktadem s3 rozbieznosci wystepujace miedzy
wynikiem auditu, a wynikami ankiety przeprowadzonej
wsrod pracownikéw.

Wyniki badania formalnego jakim byto przeprowadzenie
auditu znaczaca rdznia sie od wynikéw nieformalnie prze-
prowadzonej ankiety wsrdd pracownikéw przedsiebiorstwa
transportowego. W trakcie auditu zbadano wyrywkowo
procesy realizowane w przedsiebiorstwie w ramach Syste-
mu Zarzgdzania Bezpieczenistwem i Higieng Pracy na zgod-
nos$¢ z przedmiotowymi normami oraz wewnetrznymi do-
kumentami — w tym polityke i cele, realizacje i monitorowa-
nie procesow, audity wewnetrzne oraz dziatania korygujace
i zapobiegawcze. Przeprowadzono rozmowy z kierownic-
twem i pracownikami oraz przekazano na miejscu badania
uwagi zwigzane z funkcjonowaniem systemu w poszczegél-
nych obszarach. Podczas auditu nadzoru nie stwierdzono
niezgodnosci w stosunku do wymagan zawartych w normie
PN-N 18001:2004 oraz kryteriami Wewnetrznego Systemu
Kontroli (WSK).

Wszystkie dokumenty byty prowadzone zgodnie z wszel-
kimi wymaganiami. Natomiast wyniki ankiety pokazujg jak
wiele niedociagnie¢ nadal funkcjonuje w przedsiebiorstwie
transportowym i jak wiele pracy nalezatoby wykona¢, aby
wdrozony system mogt osiggngé wszystkie cele, ktére
przedsiebiorstwo zatozyto do osiggniecia, a majgce na celu
zwiekszenie i poprawe bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie
transportowym.

Przyczyna tego stanu rzeczy moze by¢ fakt, iz przedsie-
biorstwo w ktérym ma zostaé przeprowadzony audit zosta-
je wczesniej uprzedzone o majgcej nastgpi¢ kontroli. Kie-
rownictwo firmy zostaje poinformowane dwa tygodnie
wczesniej jakie dokumenty nalezy przygotowaé i jakiego
zakresu bedzie dotyczy¢ kontrola. W ten sposéb przedsie-
biorstwo ma czas na przygotowanie sie oraz uzupetnienie
wszelkiej dokumentacji w ktérej wystepujg luki lub niedo-
ciggniecia. Rowniez pracownicy zostajg poinformowani o
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majacej nastgpic kontroli i najczesciej zostajg poinstruowani
przez kierownictwo, iz zaréwno w interesie przedsiebior-
stwa jak i kazdego pracownika jest, aby kontrola wypadta
jak najlepiej. Natomiast nieformalna ankieta, ktéra zostata
przeprowadzona na potrzeby pracy magisterskiej zostata
wypetniona przez pracownikdow zgodnie z ich odczuciami.
Nie cigzyta na nich presja ze strony kierownictwa, iz badania
majg wypasc¢ jak najlepiej, dlatego pracownicy ci mogli
szczerze wypowiedziec sie co sadzg o wdrozonym w przed-
siebiorstwie Systemie Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higie-
ng Pracy i czy jest on skuteczny w ich przedsiebiorstwie.

PODSUMOWANIE

Podsumowujgc przedstawione w publikacji wyniki ba-
dan wtasnych mozna stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwo ktore
korzysta z wtasnych przeprowadzonych w sposéb niefor-
malny badan wsrdd pracownikdw, uzyska na interesujacy je
temat bardziej wiarygodne wyniki.

Przedsiebiorstwo nie powinno wywierac presji na pra-
cownikoéw, aby kazde badanie miato jak najlepsze wyniki.
Kierownictwo przedsiebiorstwa powinno dazy¢ do poznania
prawdy nawet tej niekorzystnej, aby wiedzie¢ co nalezy
poprawic¢ lub zmienic.

Przeprowadzanie okresowo w przedsiebiorstwie np.
wewnetrznych anonimowych ankiet z prosbg o szczere od-
powiedzi bez zadnych konsekwencji, moze przyczynic sie do
poznania miarodajnych odczu¢ dotyczacych problemoéw w
zakresie bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie i w ten spo-
s6b wskazac¢ jednoczesnie sposdb rozwigzania problemu.
Nalezy zmieni¢ réowniez podejscie, iz nie tylko dokumenty
powinny by¢ prowadzone zgodnie z wszelkimi wymagania-
mi oraz normami, ale rowniez praktyczne dziatania powinny
by¢ zgodne z wymaganiami normy.

Kierownictwo firmy przy wiekszym swoim zaangazowa-
niu oraz motywowaniu pracownikéw do dziatan na rzecz

poprawy bezpieczenstwa, moze osiggngé wszystkie cele
ktére zostaty zatozone. Przetozy sie to na osiggniecie sukce-
su, jakim jest skuteczne zarzadzanie Systemem Zarzgdzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy.

Ta analiza poréwnawcza zostata opracowana na podsta-
wie audytu zewnetrznego oraz ankiety przeprowadzonej
wsrod pracownikow przedsiebiorstwa. Nie ma zadnych
podstaw do stwierdzenia, ze ankieta byta wypetniana nie-
rzetelnie — jest to problem moralny, etyczny, z ktérym spo-
tykamy sie na codzien [8].
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